UNIVERSIDADE
FEDERAL DE
SERGIPE

; Autoavaliacao do Curso
\ —— ENGENHARIA AGRICOLA ——

<K




MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE

REITOR
Valter Joviniano de Santana Filho

VICE-REITOR
Rosalvo Ferreira Santos

SUPERINTENDENTE DE INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL
Kleber Fernandes de Oliveira

COORDENADOR DE ESTUDOS E MONITORAMENTO DE DADOS INSTITUCIONAIS
Eduardo Keidin Sera

EQUIPE TECNICA
Alan Elias Santana Nascimento
Alexia Teles dos Santos
Glaucia Araujo Santos Lopes

Sao Cristévao - SE
2023



Figura1:
Figura2:
Figura 3:
Figura4:
Figura5:
Figura 6:
Figura 7:

Figura 8:
Figura9:

Figura 10:
Figura 11:
Figura12:
Figura 13:
Figura 14:
Figura 15:

Figura 16:
Figura 17 :
Figura 18:
Figura 19:
Figura 20:
Figura 21 :

Figura 22 :
Figura 23:
Figura 24 :

Figura 25:
Figura 26:
Figura 27 :
Figura 28:
Figura 29:
Figura 30:

Figura 31:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37 :

Figura 38:

Lista de Figuras

Estrutura PedagégicosdoCurso . . . . ... ... ........
Objetivos do Curso em relacdo ao Projeto Pedagodgico

Vagas ofertadas para o Curso
Turno de funcionamentodocurso . . . ... ...........

O que vocé acha da promocao de atividades de extensdao em
SEUCUTSO? o . v vt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
Disciplinasdo Curso . . . ... ... .. . .. ..
Os pré-requisitos das disciplinas ofertadas no seu curso sao: .
A oferta de vagas nas disciplinas é:
A carga horaria das disciplinas é:

O conteldo das disciplinas é:
A contribuicdo das disciplinas para sua formacao técnica é: . .
A contribuicdo das disciplinas para sua Formacao cidada é:
Acontribuicdo das disciplinas para minha compreensao criti-
cada sociedade é:
A quantidade de atividades/aulas praticas nas disciplinas é:

A articulacdo de conteldos entre as disciplinas do curso é: . .
Satisfacdao em Relacdo aos Professores do Nuicleo

O que vocé acha da metodologia de ensino dos professores do
SEUCUTISO? & v v vt e e e e e e e e e e e e e e e e e e
O que vocé acha da didatica de ensino dos professores do seu
curso?
O que vocé acha dos critérios de avaliacdo dos professores do
SEUCUTSO? & v v v e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
O plano de curso disponibilizado pelos professores é: . . . ..

A disponibilidade dos professores para orientacdo extra-aula é:

Condicoes de Trabalho
O que vocé acha da sua carga horéria de ensino?

Sobre sua carga horaria para pesquisa, vocé acha:
Com relacdo a sua carga horaria para atividades de extensao,
vocéacha: . . ... .. . e
Quanto ao nimero de alunos por turma, vocé acha:
Quanto a quantidade de turmas por periodo, vocé acha: . . . .

Com relacdo a quantidade de disciplinas por periodo, vocé acha:

Aspectos Comunicacionais e Tecnolégicos . .. ... ... ...
O que vocé acha do uso das Tecnologias da Informacao para o
€nsino em seu curso?
A disponibilidade de conteldos do seu curso pela internet é: .

12
12
13
13
14

14
15
15
16
16
17
18
18

19
19
20
21
22
22

23

24

24

25
25
26
27
27
28

28
29
29
30
30
31
31

32
33



Figura 39:

Figura 40:
Figura 41 :
Figura 42 :

Figura43:

Figura 44 :
Figura 45 :
Figura 46:
Figura 47 :

Figura 48:
Figura 49:

Figura 50:
Figura 51:
Figura 52:

Figura 53:

Figura 54 :
Figura 55:
Figura 56:
Figura 57 :
Figura 58:

Figura 59:

Figura 60 :
Figura 61:
Figura 62 :
Figura 63:
Figura 64 :
Figura 65 :
Figura 66 :
Figura 67 :
Figura 68 :
Figura 69 :
Figura 70 :
Figura 71 :
Figura 72 :
Figura73:
Figura74:
Figura 75 :
Figura 76:
Figura 77 :

Osistemadeinformacdes online disponibilizado pelo seu curso

ao aluno sobre atividades, avaliacoesetc. é: . . . ... ... .. 33
O que vocé acha do site do seu departamento? . ... ... .. 34
A comunicacdo online com seus professores é: . .. ... ... 35
O acesso ao coordenador do curso por meio das tecnologias

dainformacdo é: . ... .. ... ... . ... 35
Os servicos de informacoes/atividades académicas disponibi-

lizados peloSIGAAaoalunoé: . ... ... ... .. ....... 36
Aspectosdalnfraestrutura . ... ... ... ... ........ 37
As instalacoes fisicas do seu departamento/nutcleosdo: . ... 38

Os equipamentos disponiveis no seu departamento/ndcleo sdo: 38

Os materiais /recursos didaticos (giz, datashow, etc) disponi-

veis no seu nlUcleo/departamentosdo: . ............. 39

Os laboratérios de informatica disponiveis ao cursosdo: ... 39

Os laboratérios disciplinas especificas disponiveis ao curso sao:
..................................... 40

A questdo da acessibilidade do departamento de seu curso é: 40

DidaticaslalV . ... .. .. . . e 41
O que vocé acha da estrutura fisica e a acessibilidade das salas
de auladessas Didaticas? . .. .... .. ... .......... 42
O que vocé acha do conforto térmico e dailuminacdo das salas
de auladessas Didaticas? . .. ..... ... ... ........ 42
O que vocé acha da limpeza dessas Didaticas? ... ...... 43

O que vocé acha das instalacoes sanitarias dessas Didaticas? . 43

O que vocé acha da acessibilidade nessas Didaticas? . . . . .. 44
DidaticasVeVl . . . ... . . e 44
O que vocé acha da estrutura fisica e a acessibilidade das salas
de auladessas Didaticas? . ... ........... .. ..... 45
O que vocé acha do conforto térmico e dailuminacao das salas
de auladessasDiddticas? . ... ...... ... .. ... . ... 45

O que vocé acha da limpeza dessas Didaticas?
O que vocé acha das instalacoes sanitdrias dessas Didaticas? . 46

O que vocé acha da acessibilidade nessas Didaticas? . . . . .. 47
BibliotecaCentral (BICEN) . .. ... ... ... .. ... .... 47
O acervo de livros disponivel na BICEN paraseucursoé: ... 48
O hordrio de atendimentodaBICENé: ... ... ........ 49
AiluminacdodaBICENé: . .. ... ... ... ... ....... 49
AlimpezadaBICENé: . . . ... ... . . . . i 50
O conforto térmicodaBICENé: . .. ... ... ... ...... 50
Os espacos para estudo disponiveis na BICEN sdo: . ... ... 51
A questdo da acessibilidadenaBICENé: . ... ... ...... 51
Departamento de Administracdo Académica (DAA) . . . . . .. 52
O hordrio de funcionamentodo DAAé: . ... ......... 52
A qualidade do atendimentono DAAé: . ... ... ... ... 53
O espaco fisicoe a limpezadoDAAsdo: . ... ......... 53
O conforto térmico e iluminacdo do DAAsdo: . . ... ... .. 54
A questdo da acessibiliadade noDAAé: . ... ... ... ... 54
Restaurante Universitario (RESUN) . . . ... ... ... .... 55



Figura 78 :
Figura 79 :
Figura 80:
Figura 81 :
Figura 82 :
Figura 83:
Figura 84:
Figura 85:
Figura 86:
Figura 87 :
Figura 88:
Figura 89:

Figura90:

Figura 91:

O horario de funcionamentodoRESUN é: . . ... ... . ... 56

O espaco fisico e o conforto térmico do RESUNsdo: . . .. .. 56
A qualidade dos alimentos servidosno RESUN é: . . . ... .. 57
A questdo da acessibilidade noRESUN é: . .. ... ... ... 57
Areas EXEernas . . . . .. v v v v i 58
O que vocé acha das passarelas disponiveis na UFS? . . .. .. 58
O que vocé achadailuminacdéonaUFS? . . . ... ... ..... 59
O que vocé acha dos estacionamentosda UFS? . ... ... .. 59

O que vocé acha das sinalizacoes?
O que vocé acha da acessibilidade nas areas externas da UFS? 60

Programas de Assisténcia Estudantil . ... ........... 61
Bolsa Residéncia - de acordo com as necessidades dos alunos
vocéachaqueoprogramaé: ... ... ... ........... 62

Auxilios Estudantis - de acordo com as necessidades dos alu-

nosvocé achaqueoprogramaé: ................. 62
Bolsa Alimentacao - de acordo com as necessidades dos alunos
vocéachaqueoprogramaé: . .. ................. 63



Sumario

1 OCURSO
2 O METODO
3 Aspectos Didaticos-Pedagdgicos do Curso
3.1 EstruturaPedagégicadoCurso . . . ... ... it
3.1.1 Objetivos do Curso em relacdo ao Projeto Pedagégico . . . . ..
3.1.2 Grade CurriculardoCurso. . ... ... ... i
3.1.3 VagasofertadasparaoCurso ... .. ... ......ouu...
3.1.4 Turnode funcionamentodocurso. .................
3.1.5 Cargahordriadocurso ............... .. ...,
3.1.6 Atividadesdeextensdo ... ....... ... . .. ... .. ...
3.2 Disciplinasdo Curso . . . .. ... . i i e
3.2.1 Pré-requisitosdasdisciplinas . . . . ... ... ... ........
3.2.2 Vagaspordisciplinas. . ... ... ..... ... .. .. .. . ...
3.2.3 Cargahorariadasdisciplinas . . ...................
3.2.4 Conteldodasdisciplinas . ......................
3.2.5 Contribuicdo paraformacdotécnica.................
3.2.6 Contribuicdo paraformacdocidada . ................
3.2.7 Contribuicdo para compreensado critica dasociedade . . . . . ..
3.2.8 Quantidadedeaulaspraticas. . .. .......... ... ....
3.2.9 Articulacdo dos contelidos entre as disciplinas . . ... ... ..
3.3 OsProfessoresSegundoosAlunos . ... .................
3.3.1 Quantidadedeprofessores. . . . ... ... ... ..
3.3.2 Qualificacdode professores . . .. ... ... ... ........
3.3.3 Envolvimento em projetosdepesquisa . . . ............
3.3.4 Metodologiadosprofessores . . ..................
3.3.5 Didaticados professores . . ... ... ... .. .. ... .. ...
3.3.6 Critérios de avaliacdo utilizados . . . ... ... ... ... ....
3.3.7 Planode cursodisponibilizado . . . . ... ... ... .......
3.3.8 Disponibilidade para orientacdoextra-aula . ...........
3.4 Condicoes de Trabalhodos Professores . . . . . .. ... ... ......

3.41 Cargahordriadeensino . .. .......... .. ... ....
3.4.2 Cargahordriaparapesquisa . ... ... ... ...,
3.4.3 Cargahordriaparaextensdao ... ... ... ............
3.44 Quantidadedealunosporturma ..................
3.4.5 Quantidadedeturmasporperiodo . ................
3.4.6 Quantidade de disciplinas porperiodo . ... ...........
3.4.7 Saladoprofessor. . . ... ... ..
3.4.8 Disponibilidade de recursos tecnolégicos . ............

4 Aspectos Comunicacionais e Tecnologicos

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

Uso das Tecnologias da Informacdo paraoEnsino . . . .. ... .....
Disponibilidade de Conteldos pelaInternet . . ... ... ... .....
Disponibilidade de Informacdes Online . . . . . ... ... ... .....
Sitedo Departamento . . . . . . .. e
Comunicacdo Online com os Professores . . . ... .. ..........

6



4.6 Acessoao Coordenador do Curso por Meio das Tecnologias da Informa-

= T L 35
4.7 Os servicos académicas disponibilizados peloSIGAA . . . . .. ... .. 36
Infraestrutura 37
5.1 InstalacOes Fisicas do Departamento . . .. ................ 37
5.2 Equipamentos Disponiveis . . . ... .. . ... . 38
5.3 Materiais/Recursos Didaticos Disponiveis . . . . . . . . . .. ... 38
5.4 LaboratériosdelInformatica .. ... ... ... .. .. . .. ... . ... 39
5.5 Laboratérios de Disciplinas Especificas . . ... ... ... ........ 39
5.6 Acessibilidade do Departamento/Nucleo . . . . .. .. ... ... .. .. 40
Servicos/Espac¢os de Uso Comum 41
6.1 DiddticaslalV. . . .. . . . . e 41
6.1.1 Estrutura fisica e acessibilidade das salasdeaula . . . ... ... 41
6.1.2 Confortotérmicoeiluminacdo.................... 42
6.1.3 LiMpeza . . . . . . . e e e e e e e 42
6.1.4 Instalacoessanitdrias . ... ... .. ... ... . . . . ... ... 43
6.1.5 Acessibilidade . ..... ... ... . ... . . . ... . . ... 43
6.2 DiddticasVeVl . ... .. . . .. e 44
6.2.1 Estrutura fisica e acessibilidade das salasdeaula . . . . ... .. 45
6.2.2 Confortotérmicoeiluminacdo......... ... ... ..... 45
6.2.3 LIMpPeza . . . . . . . e e e e e e e 45
6.2.4 Instalacbessanitdrias . . ...... ... ... . ... . . ... .. 46
6.2.5 Acessibilidade ... .. ... .. ... . ... ... . .. ... 46
6.3 Biblioteca do Campus S3o Cristovao (BICEN) . . . . .. ... .. ... .. 47
6.3.1T ACEIVO . . . o i i e e e e e e e e e e e 48
6.3.2 Horadriodeatendimento. . . ... ......... ... .. .... 48
6.3.3 Hluminagao. . . . . . . . . .. 49
6.3.4 LIMPezZa . . . . . . . e e e e e e 49
6.3.5 Confortotérmico. .. ... ... ... ... . . ... ... 50
6.3.6 Espacosparaestudo . ............... . . . . . . ..., 50
6.3.7 Acessibilidade .. ... ... ... .. ... ... . . ... ... 51
6.4 Departamento de Administracdo Académica (DAA) . . . ... ... ... 51
6.4.1 Horariode Funcionamento . . . .. ................. 52
6.4.2 Qualidadedoatendimento . . .. ........... . ...... 53
6.4.3 Espacofisicoelimpeza . ... ... ... ... ... . ... .... 53
6.4.4 ConfortotérmicoeiluminaciodoDAA . .. ... ... ... ... 54
6.45 Acessibilidade .. ... ... ... ... ... ... . ... 54
6.5 Restaurante Universitario (RESUN) . .. ... ... . ... ........ 55
6.5.1 Horariode Funcionamento . . . .. ................. 55
6.5.2 Espaco fisicoe o confortotérmico. . .. ... ... ... ..... 56
6.5.3 A qualidade dos alimentosservidos . . .. ... .......... 56
6.5.4 Acessibilidade .. ... ... ... .. ... ... .. .. ... 57
6.6 Areas EXLErNas . . . v v v v v 57
6.6.1 Passarelas . . .. ... ... ... ... 58
6.6.2 IluMIiNAcao. . . . . . . . i i it e e e 59
6.6.3 Estacionamentos . . . . . . . . . . . i e 59



6.6.4 Sinalizagcles . . . . . . . . e e e e
6.6.5 Acessibilidade . ... ....... ... ... ... .. .. . ...

Programa de Assisténcia Estudantil

7.1 BolsaResidéncia . .. .. ... ... . e
7.2 AuxiliosEstudantis . . . . .. .. ...
7.3 Bolsa Alimentacdo . . . . . . . . . .

Criticas e Sugestoes

Consideragoes Finais

61
61
62
63

64

65



1 O CURSO

O curso de Graduacdao em Engenharia Agricola foi criado em 14 de dezembro de
2009, conforme Resolucdo n° 50/2009/CONSU. Tem em seu Projeto Pedagdgico atual
(Resolucdao n®32/2018/CONEPE) a oferta de 50 vagas anuais, metade com entrada no
primeiro semestre letivo, para o periodo diurno, via processo seletivo definido pela
instituicdo. O referido Projeto estipula sua integralizacdao ao cumprimento de 3.840
(trés mil oitocentas e quarenta) horas, dos quais 3.570 (trés mil quinhentos e setenta)
sdo obrigatérias, 120 (cento e vinte) horas sdo optativas e 150 (cento e cinquenta)
horas sdao como atividades complementares, e integralizacdo de no minimo 10 e no
maximo 15 semestres letivos.

Em 2022/2, o curso contou com 137 alunos matriculados, dos quais 53 (38,7%)
responderam ao questionario e tem como seus anos de ingresso no curso assim dis-
tribuidos: seis (11,3%) até 2016, oito 15,1%) em 2017, quatro (7,5%) em 2018, nove
(17,0%) em 2019, seis (11,3%) em 2020, nove (17,0%) em 2021 e onze (20,8%) em
2022. Quanto aos docentes, o Departamento de Engenharia Agricola (DEAGRI) conta
com 14 professores efetivos, dos quais todos responderam ao questionario. Do total
de professores do departamento, todos s3o doutores; o que lhe imputa um indice de
Qualificacdo do Corpo Docente (IQCD) de 5,00. O ingresso do decano na instituicdo
deu-se em 2008.



2 O METODO

A base para a autoavaliacdo foi a coleta de dados por meio de questionario ele-
tronico (googledocs) versando sobre o periodo letivo de 2022/2 do Campus Séao Cris-
tévao da Universidade Federal de Sergipe.

Ressalte-se que os questiondrios foram voltados para dois grupos distintos: do-
centes e discentes, e que as perguntas para ambos foram fulcradas no instrumento
de avaliacdo externa, elaborado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Edu-
cacionais Anisio Teixeira (INEP). A meta minima estabelecida para amostra dos res-
pondentes desta autoavaliacdo do curso é de 25% para discentes matriculados no
periodo de aplicacdo e 80% para docentes. No total desta coleta de dados houve 67
questiondrios respondidos, sendo que destes, 53 foram de estudantes do curso de
Graduacao em Engenharia Agricola e os demais 14 dos docentes que ministram au-
las no curso. Desta forma, os quantitativos de participantes desta coleta atingiram a
meta.

Os questiondrios para os estudantes foram estruturados com 70 perguntas fecha-
das, com seis opcoes de Unica escolha, assim escalonadas: ‘nao sei responder’, ‘pouco
adequada’, ‘relativamente adequada’, ‘adequada’, ‘bastante adequada’ e ‘completa-
mente adequada’. Tendo cinco eixos estruturantes: 1) aspectos didatico-pedagdgicos
do curso, que abrangem questoes sobre estrutura pedagégica, suas disciplinas e pro-
fessores; 2) aspectos comunicacionais e tecnoldgicos; 3) aspectos de infraestrutura
que abrangem questoes sobre o departamento e salas de aula; 4) servicos/espacos
disponiveis ao aluno que trata sobre questoes da Biblioteca, Departamento de Admi-
nistracdo Académica (DAA) e areas externas e 5) programas de assisténcia ao estu-
dante.

Quanto aos questiondrios para os professores, foram estruturados com 65 per-
guntas fechadas, que, de modo semelhante ao do questiondrio discente, conta com
seis op¢oes de Unica escolha, escalonadas com: ‘ndo seiresponder’, ‘pouco adequada’,
‘relativamente adequada’, ‘adequada’, ‘bastante adequada’ e ‘completamente ade-
quada’. Porsuaveztal questionario tem trés eixos estruturantes: 1) aspectos didatico-
pedagdgicos, que versa sobre a estrutura pedagodgica dos cursos, disciplinas e condi-
coes de trabalho; 2) aspectos deinfraestrutura que englobam o departamento e salas
de aula; e 3) servicos/espacos disponiveis que trata de questdes da Biblioteca, Depar-
tamento de Administracdo Académica (DAA) e areas externas.

Ressalta-se que, embora cada questionario tenha perguntas voltadas ao segmento
especifico, contém 49 perguntas comuns aos dois segmentos e no corpo do presente
relatério é feito um cruzamento destas respostas. Ha ainda um campo aberto para
criticas e sugestoes em ambos os questiondrios.
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3 Aspectos Didaticos-Pedagégicos do Curso

Esta categoria é formada por quatro itens: estrutura pedagdégica do curso, disci-
plinas do curso, percepcao dos discentes em relacdo ao corpo docente do curso e a
percepcao dos docentes do curso em relacdo as suas condicoes de trabalho. Cadaum
destes itens também é constituido por quesitos a serem avaliados, compondo assim
uma visdo geral dos aspectos didaticos pedagdgicos do curso em anélise.

3.1 Estrutura Pedagogica do Curso

Numa andlise geral dos dados da avaliacdo dos seis quesitos que formam a es-
trutura pedagdgica do curso de Engenharia Agricola (Figura 1). De acordo com os
discentes, observam-se étimos indices de satisfacdo para todos os itens (acima dos
60%). Os docentes participantes avaliaram cinco itens de forma satisfatéria (acima
dos 70%), sendo que o 'projeto pedagdgico’ foi o item melhor avaliado (100%), se-
gundo os docentes, o item "Turno de funcionamento das aulas’ foi apontada como
baixa satisfacdo (28,6%).

Figura 1: Estrutura Pedagdgicos do Curso

100

100

75

50

Percentual

25

Atividade de extensdo  Carga horéria Grade Curricular  Projeto pedagégicolurno de funcionamento Vagas ofertadas

. Discente . Docente

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

3.1.1 Objetivos do Curso em relacdo ao Projeto Pedagégico

Definidos na Resolucdo n° 44/2017/CONEPE, os objetivos do curso contam com
bons indices de satisfacao (acima de 75%) para alunos e professores, entretanto, para
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os discentes o grau de satisfacdo foi avaliado como baixo (uma vez que ‘adequado’
apresenta maior proporcao entre os satisfeitos), contra grau médio de satisfacdo para
docentes, conforme a Figura 2.

Figura 2: Objetivos do Curso em relacdo ao Projeto Pedagdgico

Discentes

Docentes

Pouco adequados

Adequados

Bastante Adequados
Completamente Adequados
Nao sei responder
Relativamente adequados

Adequados
Bastante Adequados

Completamente Adequados

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

3.1.2 Grade Curricular do Curso

Aproximadamente metade dos discentes (66,04%) e docentes (78,58%) respon-
deu positivamente a grade curricular do curso, conforme Figura 3. No entanto, en-
quanto a resposta modal dos alunos tenha sido a adequada (para 30,19%), entre os
docentes houve o predominio da resposta ‘bastante adequada’, com 42,86%.

Figura 3: O que vocé acha da grade curricular do curso?

Discentes
Docentes

Adequada

Bastante Adequada

Completamente Adequada Adequada

Pouco adequada Bastante Adequada
Relativamente adequada Completamente Adequada

Relativamente adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

3.1.3 Vagas ofertadas para o Curso

As 50 vagas anuais ofertadas para o curso contam com percentuais satisfatérios
(88,68% para discentes e 85,71% para docentes) para ambos os segmentos, porém,
com grau de satisfacdo baixo para os alunos, tendo em vista que a resposta modal é
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'adequado’. Os professores apresentaram grau de satisfacdo “elevado”, uma vez que
42,86% dos satisfeitos responderam ‘completamente adequado’, conforme Figura 4.

Figura 4: Vagas ofertadas para o Curso

Discentes
Docentes

Pouco adequada

Adequada

Bastante Adequada
Completamente Adequada
Relativamente adequada

Adequada
Bastante Adequada
Completamente Adequada

Relativamente adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

3.1.4 Turno de funcionamento do curso

Este quesito apresentou divergéncia no nivel de satisfacdo para os dois segmen-
tos. Os discentes mostram estar satisfeitos com o turno de funcionamento do curso,
porém o grau de satisfacao foi baixo, uma vez que a resposta predominante foi 'ade-
quada’. Os docentes ndo apresentaram um bom indice de satisfacdo (28,58%), a mai-
oria classificou o turno de funcionamento como ‘pouco adequado’ e 'relativamente
adequado’, gerando um grau de insatisfacdo (71,42%), conforme a Figura 5.

Figura 5: Turno de funcionamento do curso

Discentes
Docentes

Pouco adequado

Adequado

Bastante Adequado
Completamente Adequado
Relativamente adequado

Adequado
Bastante Adequado
Pouco adequado

Relativamente adequado

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

3.1.5 Carga horaria do curso

As 3.720 horas é um quesito que os dois segmentos mostraram étimos indices de
satisfacdo (73,58% dos discentes e 92,86% dos docentes), porém o grau de satisfacao
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foi baixo, uma vez que ‘adequado’ apresenta maior proporcdo entre os satisfeitos,
conforme Figura 6.

Figura 6: A carga hordria do seu curso é:

Discentes
Docentes

Adequada
Bastante Adequada
Completamente Adequada Adequada
Pouco adequada Bastante Adequada
Relativamente adequada Completamente Adequada

Relativamente adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

3.1.6 Atividades de extensao

Este quesito apresentou um indice de satisfacdo em torno de 60,38% para discen-
tes e 71,43% para os docentes. Entretanto, o nivel de satisfacdo dos discentes é mé-
dio (dentre as respostas que compoem o nivel de satisfacdo, a mais frequente é 'bas-
tante adequado’), porém, a resposta modal é 'relativamente adequado’. Os docentes
apresentaram baixo grau de satisfacdo, uma vez que a resposta modal foi ‘adequada’,
conforme Figura 7.

Figura 7: O que vocé acha da promocao de atividades de extensao em seu curso?

Discentes
Docentes

Adequada
Bastante Adequada
Completamente Adequada Adequada
Pouco adequada Bastante Adequada
Relativamente adequada Completamente Adequada

Relativamente adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

3.2 Disciplinas do Curso

As questoes relacionadas ao item "Disciplinas por Curso”apresentaram niveis de
satisfacdo superiores a 50%, tanto para os discentes quanto para os docentes. Além
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disso, observa-se que a avaliacdo dos docentes acerca de todos os itens foi mais satis-
fatéria que a dos discentes, ja que, dos nove itens, cinco atingiram 100% de satisfacao
(Figura 8).

Figura 8: Disciplinas do Curso

100

Percentual
g

Articulagdo de conteidos Aulas praticas Carga horaria Compreensao critica Contetido Formagédo cidada  Formacao técnica Pré-requisitos  Vagas por disciplinas

. Discente . Docente

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

3.2.1 Pré-requisitos das disciplinas

O item 'pré-requisitos das disciplinas’ expressam bons indices de satisfacdo (Fi-
gura 9), os discentes apontam uma baixa satisfacdao, com 39,62% de respostas 'ade-
quadas’, ja os docentes mostram que estdao 100% satisfeitos, onde 'adequado’ e 'bas-
tante adequada’ sdo as respostas com maior frequéncia.

Figura 9: Os pré-requisitos das disciplinas ofertadas no seu curso sdo:

Discentes

Docentes

Adequados
Bastante Adequados
Completamente Adequados

Pouco adequados

Adequados
Bastante Adequados

Relativamente adequados Completamente Adequados

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023
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3.2.2 Vagas por disciplinas

Este Foi um quesito que encontrou bons percentuais de satisfeitos entre discen-
tes e docentes (73,59% e 100%, respectivamente). Os discentes apresentaram grau
“baixo” de satisfacdo, uma vez que 32,08% dentre os satisfeitos responderam ‘ade-
quado’; os docentes participantes apresentaram grau de satisfacdo “alto”, tendo em
vista que a resposta modal foi ‘completamente adequada’ (Figura 10).

Figura 10: A oferta de vagas nas disciplinas é:

Discentes
Docentes

Pouco adequada.

Adequada

Bastante Adequada
Completamente Adequada
Relativamente adequada

Adequada
Completamente Adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

3.2.3 Carga horaria das disciplinas

Conforme Figura 11, os dois segmentos apresentaram bons indices de satisfacao
(77,36% para discentes e 92,86% para docentes), com graus de satisfacdo ‘baixo’ e
‘elevado’, respectivamente. A resposta modal apresentada pelos discentes foi ‘ade-
quada’ com 39,62%, para os docentes a resposta com maior frequéncia foi ‘comple-
tamente adequada’ com 57,14%.

Figura 11: A carga horéria das disciplinas é:

Discentes

Docentes

Pouco adequada.

Adequada

Bastante Adequada
Completamente Adequada
Nao sei responder
Relativamente adequada

Adequada
Bastante Adequada
Completamente Adequada

Relativamente adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023
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3.2.4 Conteudo das disciplinas

Discentes e docentes apresentaram resultados satisfatoérios (77,36% e 100%, res-
pectivamente), porém com graus de satisfacdo diferentes. Os docentes apresenta-
ram grau “mediano” de satisfacdo, uma vez que o somatério dos dois maiores niveis
('bastante adequado’ e ‘completamente adequado’, com 42,86% para cada) foi supe-
rior a 85,72%. Os discentes, por sua vez, apresentaram resposta modal ‘adequado’,
caracterizando baixo grau de satisfacdo (Figura 12).

Figura 12: O conteldo das disciplinas é:

Discentes

Docentes

Adequada
Bastante Adequada
Completamente Adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

3.2.5 Contribuicdao para formagao técnica

Este quesito apresenta satisfacdo superior a 50% para ambos os segmentos. Os
docentes participantes, com 100% de satisfeitos e um grau de satisfacdo “elevado” -
considerando que a soma dos dois maiores niveis de satisfacdo (‘bastante adequado’
e ‘completamente adequado’, com predominio deste) foi superior que 0s 71,43% dos
tomados como satisfeitos. Os discentes apresentou aprovacao inferior a proporcao
de docentes satisfeitos (79,24%), com o grau de satisfacao ‘baixo’, onde 33,96% res-
ponderam 'adequada’. Curiosamente, a proporcao de estudantes insatisfeitos (rela-
tivamente ou pouco adequado) foi de 20,75% (Figura 13).
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Figura 13: A contribuicdo das disciplinas para sua formacao técnica é:

Discentes
Docentes

Adequada

Bastante Adequada
Completamente Adequada Adequada

Pouco adequada Bastante Adequada
Relativamente adequada

Completamente Adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

3.2.6 Contribuicao para formacao cidada

O resultado deste mostra bons indices de satisfacdo dos participantes concernen-
tes as disciplinas do curso, com satisfacao de 79,25% para discentes e 92,85% para
docentes. O grau de satisfacdo para estudantes foi baixo (a proporc¢ao de respostas
‘adequado’ foi superior a soma de respostas ‘bastante e completamente adequado’).
Para professores, o grau de satisfacdo mediano, embora as respostas modais tenham
sido ‘completamente adequada’ e ‘adequada’ (Figura 14).

Figura 14: A contribuicdo das disciplinas para sua formacao cidada é:

Discentes
Docentes

Adequada

Bastante Adequada
Completamente Adequada
Nao sei responder

Pouco adequada

Adequada
Bastante Adequada
Completamente Adequada
Relativamente adequada !
Relativamente adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

3.2.7 Contribuicdo para compreensao critica da sociedade

Neste quesito ambos os segmentos apresentaram bons indices de satisfacdo. Os
docentes apresentaram 92,85% de satisfacdo e com grau “médio”, considerando que
a soma dos dos niveis de satisfacdo, a resposta modal foi ‘bastante adequado’. 71,7%
dos discentes se mostraram satisfeitos e também apresentaram grau baixo de satis-
facdo. Chamou a atencdo os 28,30% dos discentes respondentes estdo insatisfeitos
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('pouco adequado’ e 'relativamente adequado’) com a ‘contribuicdo para compreen-
sdo critica da sociedade’ (Figura 15).

Figura 15: Acontribuicao das disciplinas para minha compreensao criticada sociedade
é:

Discentes
Docentes

Adequada

Bastante Adequada
Completamente Adequada Adequada

Pouco adequada. Bastante Adequada
Relativamente adequada Completamente Adequada

Relativamente adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

3.2.8 Quantidade de aulas praticas

Alunos e professores apresentaram bons indices de satisfacdo (Para discente 54,71%
e docente 92,86) quando questinados sobre a quantidade aulas praticas. Os discen-
tes e docentes apresentaram grau “baixo” de satisfacao, respectivamente 24,53% e
92,86% (Figura 16).

Figura 16: A quantidade de atividades/aulas praticas nas disciplinas é:

Discentes
Docentes

Pouco adequada

Adequada

Bastante Adequada
Completamente Adequada
Relativamente adequada

Adequada
Bastante Adequada
Completamente Adequada

Relativamente adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

3.2.9 Articulacdo dos conteddos entre as disciplinas

Discentes e docentes avaliaram satisfatoriamente este quesito, apresentando 77,35%
e 100% de satisfeitos, respectivamente, com predominios das respostas ‘adequada’
e ‘completamente adequada’ para a articulacdo de contelddos entre as disciplinas do
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proprio curso. Ao avaliar somente a proporc¢ao de satisfacdo, discentes obtiveram
“baixo” grau e os docentes apresentaram ‘médio’ grau (as respostas ‘adequado’ e
‘completamente adequada’ apresentaram o mesma proporc¢ao (35,75%)(Figura17).

Figura 17: A articulacdo de conteddos entre as disciplinas do curso é:

Discentes

Docentes

Adequada
Bastante Adequada
Completamente Adequada

Nao sei responder Adequada
Pouco adequada. Bastante Adequada
Relativamente adequada

Completamente Adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

3.3 Os Professores Segundo os Alunos

Os discentes do curso foram questionados com oito itens diretamente relaciona-
dos aos docentes que formam o curso, sendo observado altos indices de satisfacao,
sendo o menor percentual (quantidade) igual 67,93% . Ja a qualificacdo dos docen-
tes, apresentou-se como o item mais bem avaliado entre os estudantes, uma vez que
o percentual de alunos satisfeitos foi igual a 94,34%.
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Figura 18: Satisfacdao em Relacdo aos Professores do Nucleo
Quantidade

Qualificacdo

Projetos de pesquisa

Plano de curso

Orientac&@o extra—aula 81.13
Metodologia 77.36
Mediagdo no processo ensino—aprendizagem

Critérios de avaliagdo 88.68
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Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

3.3.1 Quantidade de professores

Em relacdo ao quantitativo de professores efetivos lotados no Departamento, os
discentes apresentaram alto indice de satisfacdo, sendo igual a 67,93%. A resposta
modal foi ‘adequada’ (26,42%), resultando em grau ‘baixo’ de satisfacdao. No entanto,
a quantidade de docentes também causa insatisfacdo entre os discentes, visto que o
percentual de alunos que retornaram como resposta ‘relativamente adequada’ foi de
26,42%.
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Figura 19: A quantidade de professores no curso é:

Adequada

Bastante Adequada
Completamente Adequada
Pouco adequada
Relativamente adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

3.3.2 Qualificacao de professores

Quanto a qualificacdo dos professores que ministram aulas no curso, tem-se um
bom indice de alunos satisfeitos (94,34%). O grau de satisfacdo é “alto”, tendo em
vista que a soma dos dois maiores niveis de satisfacdo (‘completamente adequada’ e
‘bastante adequada’) é maior que 50%, sendo predominante o nivel ‘completamente
adequada'.

Figura 20: A qualificacdao dos professores do curso é:

Adequada

Bastante Adequada
Completamente Adequada
Relativamente adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023
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3.3.3 Envolvimento em projetos de pesquisa

Esteitem apresenta um indice de, aproximadamente, 87% de discentes satisfeitos
e grau de satisfacao “médio”, uma vez o predominio de respostas dentre estes alunos
arrolados como satisfeitos foi no nivel ‘bastante adequado’.

Figura 21: O envolvimento dos professores do curso em projetos de pesquisa é:

Pouco adequado

Adequado

Bastante Adequado
Completamente Adequado
Relativamente adequado

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

3.3.4 Metodologia dos professores

A metodologia dos docentes foi avaliada de maneira satisfatéria (77,36%) pelos
discentes, com grau de satisfacdo “médio”, tendo em vista que a resposta modal foi
‘bastante adequada’.
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Figura 22: O que vocé acha da metodologia de ensino dos professores do seu curso?

Adequada

Bastante Adequada
Completamente Adequada
Na&o sei responder

Pouco adequada
Relativamente adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023
3.3.5 Didatica dos professores

Analisando a Figura 23, nota-se um indice alto, de aproximadamente 83%, na ava-
liacdo dos discentes em relacdo a didatica de ensino dos professores. Em relacdo aos

satisfeitos, tem-se um grau classificado como ‘baixo’, jd que a proporcado de respostas
‘adequada’ representa 33,96% do total de satisfacao.

Figura 23: O que vocé acha da didatica de ensino dos professores do seu curso?

Adequada

Bastante Adequada
Completamente Adequada
N&o sei responder

Pouco adequada
Relativamente adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

3.3.6 Critérios de avalia¢do utilizados

No que diz respeito aos critérios de avaliacdo que os docentes do curso utlizam,
88,68% dos alunos avaliaram satisfatoriamente. Em rela¢do ao grau de satisfacao,
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observa-se que esse grau é considerado "baixo”, uma vez que a resposta com maior
percentual de respondentes é 'adequados’.

Figura 24: O que vocé acha dos critérios de avaliacao dos professores do seu curso?

Adequados

Bastante Adequados
Completamente Adequados
Na&o sei responder

Pouco adequados
Relativamente adequados

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

3.3.7 Plano de curso disponibilizado

Em relacdo ao plano de curso disponibilizado pelos professores do departamento,
os discentes participantes avaliaram positivamente, com aproximadamente 85% de
satisfeitos, porém com grau “baixo” de satisfacao, considerando que a resposta ‘ade-
quado’ tem o maior percentual dentre todas as op¢oes.

Figura 25: O plano de curso disponibilizado pelos professores é:

Adequado

Bastante Adequado
Completamente Adequado
Na&o sei responder
Relativamente adequado

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023
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3.3.8 Disponibilidade para orientacdo extra-aula

Os alunos avaliaram de forma positiva a disponibilidade dos professores para ori-
entacao fora dasala de aula, com 81,13% de satisfeitos e um grau “alto” de satisfacao
dentre estes, tendo em vista que a resposta modal é ‘completamente adequado’.

Figura 26: A disponibilidade dos professores para orientacdo extra-aula é:

Na&o sei responder
Pouco adequada
Relativamente adequada

Adequada
Bastante Adequada
Completamente Adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

3.4 Condi¢oes de Trabalho dos Professores

Em relacdo as condicoes de trabalho, os docentes do curso, participantes desta
avaliacdo, apresentaram bons indices satisfatérios na maioria dos oito quesitos que
formam este item, com maior insatisfacdo quanto aos recursos tecnolégicos disponi-
veis e a sala do professor, sendo este Gltimo, com um percentual de satisfacdo abaixo
de 50%. Em contrapartida, o quesito mais bem avaliado esta relacionado a carga ho-
raria tanto de pesquisa quanto de extensdo que apresentaram um percentual de sa-
tisfacdo igual a 100%.

26



Figura 27: Condicoes de Trabalho

92.86
78.57
71.43
42.85
0
Carga Horaria Ensino Carga Horaria Extensdo ~ Carga Horaria Pesqui ecursos tecnologicos SSOr

isa  Disciplinas por periodo R
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Alunos por turma Sala do profe: Turmas por periodo

. Docente

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

3.4.1 Carga horaria de ensino

Os docentes do curso avaliaram positivamente (100%) a carga horéria destinada
a0 ensino, com grau de satisfacdo "alto”, visto que o percentual de respostas ‘com-
pletamente adequada’ foi superior a 50%.

Figura 28: O que vocé acha da sua carga horaria de ensino?

Adequada
Bastante Adequada
Completamente Adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

3.4.2 Carga horaria para pesquisa

Quanto a carga horaria destinada a pesquisa, os professores participantes do curso

avaliaram positivamente este quesito (100%), tal que a resposta modal foi ‘adequada’,
apresentando grau "baixo"”de satisfacao.
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Figura 29: Sobre sua carga hordria para pesquisa, vocé acha:

Adequada
Bastante Adequada
Completamente Adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

3.4.3 Carga horaria para extensao

No que diz respeito a carga horaria destinada a extensao, tem-se que os docentes
do curso avaliaram de forma satisfatoria (71,43%), com um grau de satisfacdo consi-
derado "baixo”, com resposta modal ‘adequada’.

Figura 30: Com relacdo a sua carga horaria para atividades de extensao, vocé acha:

Adequada

Bastante Adequada
Completamente Adequada

Né&o realizo atividades de extenséo
Relativamente adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

3.4.4 Quantidade de alunos por turma

Em relacdo ao numero de alunos por turma, a maioria dos docentes do curso de-
monstraram satisfacdo e um grau “elevado”, tendo em vista que o maior percentual
foi de respostas ‘completamente adequado’.
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Figura 31: Quanto ao nimero de alunos por turma, vocé acha:

Adequado
Bastante Adequado
Completamente Adequado

Relativamente adequado

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

3.4.5 Quantidade de turmas por periodo

Os docentes apresentaram uma opinido otimista em relacdo a quantidade de tur-
mas, resultando em um grau “elevado” de satisfacdo, tendo em vista que a resposta
‘completamente adequada’ foiigual a 50%.

Figura 32: Quanto a quantidade de turmas por periodo, vocé acha:

Adequada
Bastante Adequada
Completamente Adequada

Relativamente adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

3.4.6 Quantidade de disciplinas por periodo

Quanto a quantidade de disciplinas, observa-se que a maioria dos docentes do
curso demonstraram satisfacdo, com um grau “alto” de satisfacao.

29



Figura 33: Com relacdo a quantidade de disciplinas por periodo, vocé acha:

Adequada
Bastante Adequada
Completamente Adequada

Relativamente adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

3.4.7 Salado professor

Este quesito obteve o menor indice de docentes satisfeitos (42,85%), sendo tam-
bém possivel observar que a maioria dos respondentes considerou a sala do professor
'‘pouco adequada’.

Figura 34: Com relacdo a sala de professores, vocé acha:

Adequada

Bastante Adequada
Completamente Adequada
Pouco adequada
Relativamente adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

3.4.8 Disponibilidade de recursos tecnologicos

Quanto a disponibilidade de recursos tecnolédgicos, os docentes apresentaram
bom indice de satisfeitos (50%). Porém, a maioria dos respondentes retornaram como
resposta, para este item, ‘pouco adequada’.
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Figura 35: A disponibilidade de recursos tecnolégicos, vocé acha:

Adequada

Bastante Adequada
Completamente Adequada
Pouco adequada
Relativamente adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

4 Aspectos Comunicacionais e Tecnolagicos

Os discentes do curso, quando inquiridos a respeito de questdoes comunicacionais
e tecnoldgicas, demonstraram indices altos de satisfacdo, variando entre 64,15% e
79,25%, exceto para o item relacionado a disponibilizacdao de informacoes online, ja
que apenas 47,17% dos estudantes considerou satisfatorio.

Figura 36: Aspectos Comunicacionais e Tecnoldgicos

Uso das tecnologias da informacéo

Site do departamento 67.92

SIGAA
Disponibilizac&o de informagdes online
Disponibilidade de contetidos pela internet
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Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023
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4.1 Uso das Tecnologias da Informacao para o Ensino

Em relacdo ao uso de tecnologias da informacao, os discentes consideraram este
item satisfatorio (79,24%), com grau ‘alto’, uma vez que a resposta modal foi ‘com-
pletamente adequado’.

Figura 37: O que vocé acha do uso das Tecnologias da Informacdo para o ensino em
seu curso?

Adequado

Bastante Adequado
Completamente Adequado
Na&o sei responder

Pouco adequado
Relativamente adequado

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

4.2 Disponibilidade de Conteldos pela Internet

Quanto a disponibilizacdo dos conteldos do curso via internet, aproximadamente
64,15% dos discentes avaliou positivamente, sendo o grau de satisfacao 'baixo’, uma
vez que a maioria retornou como resposta ‘adequada’.
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Figura 38: A disponibilidade de conteldos do seu curso pela internet é:

Adequada

Bastante Adequada
Completamente Adequada
Na&o sei responder

Pouco adequada
Relativamente adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

4.3 Disponibilidade de Informagoes Online

Adisponibilizacdo deinformacgoes foi o item com menor indice de satisfacdo, sendo
de apenas 47,17% o percentual de discentes satisfeitos. Jd em relacdo ao grau de sa-
tisfacdo, considera-se este item com um grau 'baixo’, uma vez que avaliada de maneira
positiva, uma vez que a maioria retornou como resposta ‘adequado’.

Figura 39: O sistema de informacodes online disponibilizado pelo seu curso ao aluno
sobre atividades, avalia¢oes etc. é:

Adequado

Bastante Adequado
Completamente Adequado
Na&o sei responder

Pouco adequado
Relativamente adequado

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023
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4.4 Site do Departamento

Quanto ao site do departamento, os alunos avaliaram bem, com 67,92% de satis-

feitos. Porém, a maioria dos discentes retornou como resposta '‘pouco adequado’ e
‘relativamente adequado'.

Figura 40: O que vocé acha do site do seu departamento?

Adequado

Bastante Adequado
Completamente Adequado
Na&o sei responder

Pouco adequado
Relativamente adequado

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

4.5 Comunicacao Online com os Professores

Os discentes participantes, em sua maioria, informaram que a comunicacao online
com seus professores é boa, apresentando 79,25% de satisfacdo e de grau ‘alto’, uma
vez que a resposta modal foi ‘completamente adequada’.
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Figura 41: A comunicacdo online com seus professores é:

Adequada

Bastante Adequada
Completamente Adequada
Na&o sei responder

Pouco adequada
Relativamente adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

4.6 Acesso ao Coordenador do Curso por Meio das Tecnologias da
Informacao

O acesso ao coordenador também apresentou um bom percentual de satisfeitos
entre os discentes, com 71,7% e grau “alto” de satisfacao dentre estes, considerando
que o percentual de respostas ‘completamente adequado’ foi maior.

Figura 42: O acesso ao coordenador do curso por meio das tecnologias dainformacao
é:

Adequado

Bastante Adequado
Completamente Adequado
Nao sei responder

Pouco adequado
Relativamente adequado

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023
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4.7 Os servicos académicas disponibilizados pelo SIGAA

Os servicos de informacoes disponibilizados pelo SIGAA foi um dos itens mais bem
avaliado, com 79,24% de discentes satisfeitos. Jad no que diz respeito ao grau de satis-
facdo, considera-se com grau 'baixo’, uma vez que dentre as op¢des de retorno, houve
o predominio de respostas ‘adequados’.

Figura 43: Os servicos de informacoes/atividades académicas disponibilizados pelo
SIGAA ao aluno é:

Adequados

Bastante Adequados

Completamente Adequados
Pouco adequados

Relativamente adequados

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023
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5 Infraestrutura

No geral, os discentes avaliaram melhor a infraestrutura do Departamento, com
excecdo das questoes referentes a acessibilidade e aos materiais/recursos. Apesar
dos materiais/recursos ser melhor avaliado pelos docentes, apresenta satisfacdo acima
de 67% entre os discentes, sendo o item mais bem avaliado. Jd em relacdo a ques-
tdo que gera maior insatisfacdo entre alunos e professores, destaca-se as instalagoes
fisicas, uma vez que os percentuais de satisfacao foi de apenas 47,17% e 28.57%, res-
pectivamente. Além disso, os equipamentos também obteve um baixo percentual de
satisfacdo, entre os docentes, sendo igual a 42,86%.

Figura 44: Aspectos da Infraestrutura

80

60

40

Percentual

20

Acessibilidade Equipamentos Instalagdes fisicas Lab. de disciplinas especificas  Lab. de informética Materiais/recursos

. Discente . Docente

5.1 Instala¢oes Fisicas do Departamento

Este quesito foi o que apresentou menorindice de satisfacao entre discentes e do-
centes, sendo o percentual igual a 47,17% e 28,57%, respectivamente. Desse modo,
a maioria dos alunos e professores consideraram esta questao '‘pouco adequadas’ e
‘relativamente adequadas’.
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Figura 45: As instalacoes fisicas do seu departamento/nucleo sio:

Discentes
Docentes

Adequadas

Bastante Adequadas

Completamente Adequadas Adequadas

Pouco adequadas Bastante Adequadas

Relativamente adequadas Pouco adequadas
Relativamente adequadas

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

5.2 Equipamentos Disponiveis

Emrelacdo aosindices de avaliacdo arespeito dos equipamentos do departamento,
tem-se que alunos e professores apresentaram indices de satisfacdo de 64,14% e
42,86%, respectivamente. Assim, a resposta modal para os discentes foi'adequados’,
resultando em um 'baixo’ grau de satisfacao e, para os os docentes foi ‘relativamente
adequados’.

Figura 46: Os equipamentos disponiveis no seu departamento/nucleo sao:

Discentes
Docentes

Adequados

Bastante Adequados

Completamente Adequados Adequados

Pouco adequados Bastante Adequados

Relativamente adequados Pouco adequados
Relativamente adequados

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

5.3 Materiais/Recursos Didaticos Disponiveis

Este item apresentou respostas bem positivas tanto de discentes quanto de do-
centes. Com isso, o grau de satisfacdo para ambos foram 'baixo’, tendo em vista que,
a resposta com maior incidéncia foi o quesito ‘adequados’.
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Figura 47: Os materiais /recursos didaticos (giz, datashow, etc) disponiveis no seu
nucleo/departamento sdo:

Discentes

Docentes

Pouco adequados

Adequados

Bastante Adequados
Completamente Adequados
Relativamente adequados

Adequados
Bastante Adequados
Completamente Adequados
Pouco adequados

Relativamente adequados

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

5.4 Laboratoérios de Informatica

Em relacdo aos laboratérios de informatica disponiveis no curso, observa-se que
discentes e docentes avaliaram positivamente este item. Assim, nota-se um grau
'baixo’ de satisfacdo em relacdo aos discentes e, um percentual de 35,71% de insa-
tisfeitos por parte dos docentes.

Figura 48: Os laboratérios de informatica disponiveis ao curso sao:
Discentes

Docentes

Adequados
Bastante Adequados Adequados
Completamente Adequados Bastante Adequados
Pouco adequados Completamente Adequados
Relativamente adequados Nao sei responder
Pouco adequados
Relativamente adequados

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

5.5 Laboratorios de Disciplinas Especificas

As respostas deste quesito, demonstra visualmente que alunos e professores apre-
sentaram indices de satisfacdo de 69,81% e 42,85%, respectivamente. Desse modo,
aresposta modal para os discentes foi ‘adequados’, resultando em um 'baixo’ grau de
satisfacdo e, para os os docentes um percentual de 50% de insatisfeitos.
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Figura 49: Os laboratoérios disciplinas especificas disponiveis ao curso sdo:
Discentes

Docentes

Adequados
Bastante Adequados
Completamente Adequados Adequados

Néo sei responder Bastante Adequados

Pouco adequados Completamente Adequados
Relativamente adequados

Relativamente adequados

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

5.6 Acessibilidade do Departamento/Nucleo

No que se refere a acessibilidade do departamento, discentes e docentes apresen-
taram respostas satisfatoérias e superiores a 50%. A resposta modal para os discentes
foi 'adequada’ e 'relativamente adequada’ e, para os docentes foi 'adequada’, sendo
um 'baixo’ grau de satisfacao.

Figura 50: A questdo da acessibilidade do departamento de seu curso é:

Discentes

Docentes

Adequada
Bastante Adequada
Completamente Adequada
Nao sei responder

Pouco adequada.
Relativamente adequada Pouco adequada

Adequada
Completamente Adequada
N&o sei responder
Relativamente adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023
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6 Servicos/Espacos de Uso Comum

6.1 DidaticaslalVv

Observa-se na Figura 51 que discentes e docentes apresentaram resultados se-
melhantes em todos os quesitos avaliados, sendo a limpeza o item com maior per-
centual de satisfacdo. Por outro lado, o conforto térmico e iluminacdo apresentou
indices muito baixos de satisfacdo, nao se aproximando nem de 50%.

Figura 51: Didaticas l a IV
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Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

6.1.1 Estrutura Fisica e acessibilidade das salas de aula

Professores e alunos, demonstraram suas opinioes sobre a estrutura fisica ofer-
tada e acesso as salas de ensino. Onde ambos explicitaram respostas satisfatoérias e
superiores a 50%, como resposta modal, tanto para discente como docente, foram
'adequada’, ‘'relativamente adequada’ e ‘bastante adequadas’'.
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Figura 52: O que vocé acha da estrutura fisica e a acessibilidade das salas de aula
dessas Didaticas?

Discentes

Docentes

Adequadas

Bastante Adequadas
Completamente Adequadas
Nao sei responder

Pouco adequadas
Relativamente adequadas

Adequadas

Bastante Adequadas
Completamente Adequadas
Nao sei responder

Pouco adequadas
Relativamente adequadas

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

6.1.2 Conforto térmico e iluminac¢ao

Discentes e docentes ndo apresentaram bons indices de satisfacdo, uma vez que
as respostas com maior frequéncia foram '‘pouco adequado’ e ' relativamente ade-
quado’ (60,37% e 64,28%, respectivamente), conforme Figura 53.

Figura 53: O que vocé acha do conforto térmico e da iluminacdo das salas de aula
dessas Didaticas?

Discentes

Docentes

Adequados
Bastante Adequados Adequados
Completamente Adequados Bastante Adequados
Nao sei responder Completamente Adequados
Pouco adequados
Nao sei responder
Relativamente adequados Pouco adequados
Relativamente adequados

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

6.1.3 Limpeza

A limpeza das didaticas de | a IV apresentou 6tima avaliacdo entre os segmentos.
Os docentes apresentaram indice satisfatério de 71,43% e grau de satisfacdo “mé-
dio”, considerando que a soma de ‘completamente adequado’ e ‘bastante adequado’
(com predominio desse) foiiogual a 50% dos tomados como satisfeitos. Entre os dis-
centes, a satisfacdo ficou em 81,14% com grau baixo.
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Figura 54: O que vocé acha da limpeza dessas Didaticas?

Docentes

Adequada
Bastante Adequada Adequada
Completamente Adequada Bastante Adequada
Nao sei responder Completamente Adequada
Pouco adequada
N&o sei responder
Relativamente adequada Pouco adequada
Relativamente adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

6.1.4 InstalacOes sanitarias

Quanto as instalacoes sanitdrias dessas didaticas, alunos e professores reportam
os menores indices de satisfacdo (52,83% e 50%, respectivamente) em suas avalia-
coes. Entre os discentes, a resposta modal foi ‘ adequada’, com 28,30%, porém a res-
posta '‘pouco adequado’ aparece com a segunda maior porcentagem (26,42%). Para
os docentes, a resposta modal foi ‘pouco adequada’, com 28,57% . Estes resultados
mostram a necessidade de atencdo as causas dessas insatisfacoes e as possiveis me-
lhorias.

Figura 55: O que vocé acha das instalacoes sanitdrias dessas Didaticas?
Discentes

Docentes

Néo sei responder
Pouco adequadas

Adequadas

Bastante Adequadas
Completamente Adequadas
Relativamente adequadas

Adequadas

Bastante Adequadas
Completamente Adequadas
N&o sei responder

Pouco adequadas

Relativamente adequadas

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

6.1.5 Acessibilidade

Este quesito apresentou avaliacdo convergente entre os segmentos, com indice
de aprovacao de 57,14% e 58,49% para estudantes e docentes. Também de forma
analoga, apresentaram grau “baixo” de satisfacdo pela concentracdo de respostas
dentre estes satisfeitos no critério ‘adequado’.
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Figura 56: O que vocé acha da acessibilidade nessas Didaticas?

Discentes

Docentes

Adequada
Bastante Adequada
Completamente Adequada

Nao sei responder
Pouco adequada

Adequada

Bastante Adequada

Completamente Adequada
Relativamente adequada

N&o sei responder
Pouco adequada
Relativamente adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

6.2 Didaticas Ve VI

Os resultados apresentados para os cinco quesitos, que formam a avaliacdo sobre
os servicos oferecidos nestas didaticas do campus, demonstraram percentuais de sa-
tisfacdo pelos discentes e docentes acima dos 50% para todos os quesitos. Também
fica clara as semelhancas nas respostas de ambos. As instalacoes sanitdrias apresen-
taram menor indice de satisfacdo entre os docentes, ja entre os discentes foi o con-
forto térmico e iluminacdo. Ja a limpeza obteve melhor avaliacao tanto entre alunos
quanto entre professores, com satisfacdo acima de 80%.

Figura 57: Didaticas V e VI
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Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023
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6.2.1 Estrutura fisica e acessibilidade das salas de aula

Os dois segmentos apresentam percentuais de satisfeitos acima dos 50% na ava-
liacdo deste quesito. Os discentes e docentes apresentaram indice satisfatério de
73,58% e 78,56%, respectivamente, ambos com grau de satisfacdo “baixo”.

Figura 58: O que vocé acha da estrutura fisica e a acessibilidade das salas de aula
dessas Didaticas?

Discentes

Docentes

Adequadas

Bastante Adequadas
Completamente Adequadas
Nao sei responder

Pouco adequadas

Relativamente adequadas Pouco adequadas

Adequadas

Bastante Adequadas
Completamente Adequadas
Relativamente adequadas

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

6.2.2 Conforto térmico e iluminagao

Este quesito também foi avaliado positivamente pelos discentes e docentes. Os
discentes e docentes apresentaram indice satisfatério de 52,82% e 64,28%, respecti-
vamente, ambos com grau de satisfacdo “baixo”.

Figura 59: O que vocé acha do conforto térmico e da iluminacdo das salas de aula
dessas Didaticas?

Discentes

Docentes

Adequados

Bastante Adequados

Completamente Adequados Adequados

Nao sei responder Bastante Adequados

Pouco adequados Completamente Adequados

Relativamente adequados Pouco adequados
Relativamente adequados

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

6.2.3 Limpeza

Em relacdo a limpeza das didaticas V e VI do campus, discentes e docentes avaliam
satisfatoriamente (81,14% e 85,71%, respectivamente), mas, com um “baixo” grau de
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satisfacdo dentre discentes e "mediano”entre docentes, considerando que a soma de
‘completamente adequado’ e ‘bastante adequado’ (e predominancia desse) foi apro-
ximadamente 50% dos tomados como satisfeitos.

Figura 60: O que vocé acha da limpeza dessas Didaticas?

Discentes

Docentes

Adequada

Bastante Adequada

Completamente Adequada Adequada

Nao sei responder Bastante Adequada

Pouco adequada Completamente Adequada

Relativamente adequada Pouco adequada
Relativamente adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

6.2.4 Instalagoes sanitarias

Neste quesito, os segmentos apresentaram os resultados menos otimistas. Os
discentes apresentam indice de satisfeitos de 64,14% (e grau baixo), os docentes ava-
liaram de Forma menos satisfatéria, com 57,14% de satisfacao e grau baixo.

Figura 61: O que vocé acha das instalagoes sanitdrias dessas Didaticas?

Discentes

Docentes

Adeq uadas
Bastante Adequadas
Complelame te Adequadas Adequadas
30 sei re Bastante Adequadas
Po uco adeq uadas Complelsmenle Adequadas
Relativamente adequadas Pouco adequadas
Relativamente adequadas

Este quesito apresentou bonsindices de satisfacdo entre os segmentos, com apro-
vacdo de 67,93% e 64,29% para discentes e docentes. Também de forma analoga,
apresentaram grau “baixo” de satisfacdo pela concentracdo de respostas dentre es-
tes satisfeitos no critério ‘adequado’.

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

6.2.5 Acessibilidade
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Figura 62: O que vocé acha da acessibilidade nessas Didaticas?

Discentes

Docentes

Adequada
Bastante Adequada
Completamente Adequada
nder
ou a

Relativamente adequada

N&o sei responder
Pouco adequada
Relativamente adequada

Adequada
Bastante Adequada
Completamente Adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

6.3 Biblioteca do Campus Sao Cristovao (BICEN)

A andlise dos resultados reportados pelos discentes e docentes do curso que par-
ticiparam da avaliacdo, concernentes aos sete quesitos que compoem a avaliacdo da
Biblioteca Central da UFS, mostra bons indices satisfatérios para ambos os segmen-
tos. As proporcoes de satisfacdo ficaram acima dos 50% em todos os casos e a limpeza
apresentou os maiores indices de respondentes satisfeitos.

Figura 63: Biblioteca Central (BICEN)
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6.3.1 Acervo

Discentes e docentes apresentaram opinioes semelhantes em rela¢do aos livros
disponiveis na biblioteca para seu curso. Os estudantes apresentaram 64,14% de
satisfacdo e grau “baixo” (uma vez que a soma das respostas ‘completamente ade-
quado’ e ‘bastante adequado’, com predominio desse, superou a de ‘adequado’) con-
tra 78,57% de satisfacao dos professores, com grau mediano. Chamou a atencao os
7,14% dos docentes que ndo souberam responder e os 24,53% alunos que julgaram
‘relativamente adequado'.

Figura 64: O acervo de livros disponivel na BICEN para seu curso é:

Discentes
Docentes

Nao sei responder
Pouco adequado
Relativamente adequado

Adequado
Bastante Adequado
Completamente Adequado

Nao sei responder

Adequado

Bastante Adequado
Completamente Adequado
Relativamente adequado

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

6.3.2 Horario de atendimento

Quanto ao horério de atendimento da BICEN, a maioria dos discentes (86,79%)
apresentou satisfacdo e com grau “baixo”, uma vez que a resposta modal foi 'ade-
quado’. Os docentes também avaliaram como satisfatério (78,57%), com grau de sa-
tisfacdo "mediano”, uma vez que a soma das respostas ‘completamente adequado’ e
‘bastante adequado’ (com predominio desse) foi igual a 50% dos tomados como sa-
tisfeitos. Destaca-se, os 21,43% de docentes participantes que ndo souberam opinar.

48



Figura 65: O horario de atendimento da BICEN é:

Discentes

Docentes

Adequado

Bastante Adequado
Completamente Adequado Adequado

Pouco adequado Bastante Adequado
Relativamente adequado Completamente Adequado

Néio sei responder

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

6.3.3 Iluminacdo

Assim como o quesito anterior, quanto a iluminacao da BICEN, a maioria dos dis-
centes (92,42%) apresentou satisfacdo e com grau “baixo”, mavez que aresposta pre-
dominante foi 'adequado’. Os docentes, por sua vez, também avaliaram com “baixo”
grau de satisfacdo. Destaca-se, novamente, os 14,29% de docentes participantes que
nao souberam opinar.

Figura 66: A iluminacdo da BICEN é:

Docentes

Adequada Adequada
Bastante Adequada Bastante Adequada
Completamente Adequada Completamente Adequada
Relativamente adequada -
No sei responder
Pouco adequada
Relativamente adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

Discentes

6.3.4 Limpeza

Em relacdo a limpeza da BICEN, 94,34% dos alunos apresentou satisfacdo e com
grau “elevado”, uma vez que a soma das respostas ‘completamente adequado’ e ‘bas-
tante adequado’ foi maior a 50% dos tomados como satisfeitos, com predominio da
resposta ‘completamente adequado’. Os docentes, por sua vez, avaliaram com “baixo”
grau de satisfacdo, uma vez que a resposta modal foi ‘adequado’.
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Figura 67: A limpeza da BICEN é:

Docentes

Adequada
Bastante Adequada Adequada
Completamente Adequada Bastante Adequada
Nao sei responder Completamente Adequada
Relativamente adequada
N&o sei responder
Relativamente adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

Discentes

6.3.5 Conforto térmico

Em relacdo ao conforto térmico da biblioteca central, o resultado da avaliacao dos
discentes e docentes participantes mostram bons percentuais de satisfeitos, com in-
dices de 69,79% e 64,29% respectivamente, Para ambos os segmentos, o grau de sa-
tisfacdo foi “baixo”, uma vez que a resposta predominante foi ‘adequado’.

Figura 68: O conforto térmico da BICEN é:

Discentes

Docentes

Pouco adequado

Adequado

Bastante Adequado
Completamente Adequado
Nao sei responder
Relativamente adequado

Adequado

Bastante Adequado
Completamente Adequado
N&o sei responder

Pouco adequado

Relativamente adequado

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

6.3.6 Espacgos para estudo

Os espacos para estudo disponiveis na BICEN, apresentaram resultados menos sa-
tisfatorios que os quesitos anteriores, principalmente para os docentes, mas, tanto
entre os discentes (67,92%) quanto docentes (50%) satisfeitos, o grau de satisfacao
foi “baixo”. Merece atencdo a proporcao significativa de professores que ndo soube-
ram opinar, atingindo 21,43% do total.
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Figura 69: Os espacos para estudo disponiveis na BICEN sao:

Discentes

Docentes

Adequados

Bastante Adequados Adequados

Completamente Adequados Bastante Adequados

Nao sei responder Completamente Adequados

Pouco adequados Nao sei responder

Relativamente adequados Pouco adequados
Relativamente adequados

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

6.3.7 Acessibilidade

Quanto a acessibilidade da Biblioteca Central, os docentes apresentaram indices
de satisfeitos melhores que os discentes. Os alunos com 66,04% e grau “baixo” de
satisfacdo, uma vez que a soma das respostas ‘completamente adequado’ e ‘bastante
adequado’ foi inferior a 50% dos tomados como satisfeitos. Os docentes também
avaliaram com “baixo” grau de satisfacdo’. Outro ponto a ressaltar é o alto indice
de docentes, novamente, que informaram “ndo saber responder” (21,473%), contra
13,21% dos discentes, requer atencao.

Figura 70: A questao da acessibilidade na BICEN é:

Discentes

Docentes

Adequada
Bastante Adequada
Completamente Adequada Adequada
Nao sei responder Bastante Adequada
Pouco adequada. Completamente Adequada
Relativamente adequada N&o sei responder

Pouco adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

6.4 Departamento de Administracao Académica (DAA)

Observando as avaliacoes dos discentes e docentes a respeito do DAA, tem-se, de
maneira geral, bons indices de satisfacdo, visto que todos os quesitos obtiveram um
percentual de pelo menos 60% de satisfeitos entre alunos e de pelo menos 71% para
professores.
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Figura 71: Departamento de Administracdo Académica (DAA)
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Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

6.4.1 Horario de Funcionamento

O horario de funcionamento do DAA (de segunda a sexta, das 08h00 as 20h00)
apresentou bons percentuais de discentes e docentes satisfeitos, reportando indices
totais de satisfacdo (69,81% e 71,43%, respectivamente), mas, com grau de satisfa-

cdo “baixo”, pela resposta ‘adequado’ ser maior que 50% dentre os satisfeitos para
discentes e docentes.

Figura 72: O horario de funcionamento do DAA é:

Discentes

Docentes

Adequado
Bastante Adequado
Completamente Adequado

Nao sei responder
Pouco adequado

Relativamente adequado

Adequado
Bastante Adequado
Completamente Adequado
Nao sei responder

Relativamente adequado

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023
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6.4.2 Qualidade do atendimento

A qualidade no atendimento do DAA apresentou bons indices de satisfacao (62,27%
e 85,72%, respectivamente) porém, para os dois segmentos o grau de satisfacao foi
“baixo”, pois a resposta predominante foi “adequada”.

Figura 73: A qualidade do atendimento no DAA é:

Discentes

Docentes

Adequada

Bastante Adequada

Completamente Adequada Adequada

Nao sei responder Bastante Adequada

Pouco adequada Completamente Adequada

Relativamente adequada N&o sei responder
Relativamente adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

6.4.3 Espaco Fisico e limpeza

Discentes e docentes, novamente, mostraram indices diferentes de opinides, mas
ambos os segmentos apresentaram satisfacdo superior a 50% (grau “baixo” para alu-
nos, devido a resposta ‘adequado’ representar mais da metade dentre esses respecti-
vos satisfeitos; e grau mediano para docentes). Merece atencao também o alto indice
de participantes respondentes que afirmam “ndo saber responder”.

Figura 74: O espaco fisico e a limpeza do DAA sdo:

Discentes

Docentes

Adequados

Bastante Adequados

Completamente Adequados
Nao sei responder
Relativamente adequados Néo sei responder

Adequados

Bastante Adequados
Completamente Adequados
Relativamente adequados

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

53



6.4.4 Conforto térmico e ilumina¢do do DAA

Neste quesito, discentes e docentes apresentaram bonsindices de satisfacao, mas,
com "“baixo” grau de satisfacao, devido a resposta ‘adequado’ ser maior que 50% den-
tre os satisfeitos. Similar aos quesitos anteriores, os indices de respondentes que
afirmaram ‘ndo saber responder’ sdo significativos.

Figura 75: O conforto térmico e iluminacao do DAA sao:

Discentes

Docentes

Adequados

Bastante Adequados

Completamente Adequados Adequados

Nao sei responder Bastante Adequados

Pouco adequados Completamente Adequados

Relativamente adequados Nao sei responder
Relativamente adequados

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

6.4.5 Acessibilidade

Quanto a avaliacao da acessibilidade no DAA, os 60,37% dos discentes e 71,43%
dos docentes satisfeitos apresentaram um “baixo” grau de satisfacao, devido a pre-
dominancia de respostas em ‘adequado’. O indice de estudantes participantes que
afirmaram “ndo saber responder™ foi o mais elevado para os dois segmentos (19,98%
dos estudantes e 28,57% dos docentes). Desconsiderando este, o indice de satisfei-
tos para alunos subiu para 83,02% e para docentes atingiu a totalidade (100%).

Figura 76: A questao da acessibiliadade no DAA é:

Discentes

Docentes

Adequada
Bastante Adequada
Completamente Adequada
Nao sei responder
Pouco adequada.

Adequada

Bastante Adequada

Completamente Adequada
Relativamente adequada

Nao sei responder

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023
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6.5 Restaurante Universitario (RESUN)

No que diz respeito a avaliacdo do Resun, nota-se que a maioria das respostas foi
satisfatoria para discentes, exceto o item relacionado ao espaco fisico e conforto tér-
mico, jd que somente 35,85% dos estudantes demonstrou satisfacdo. Em relacdo aos
docentes, observa-se que a qualidade dos alimentos e a acessibilidade apresentou
percentuais de satisfacdao acima de 50%, enquanto que o espaco fisico e conforto tér-

mico e, o horario de funcionamento apresentou indices baixos de satisfacdo, sendo
de 42,85% e 21,43%, respectivamente.

Figura 77: Restaurante Universitario (RESUN)
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Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

6.5.1 Horario de Funcionamento

O horério de funcionamento do RESUN apresentou resultados divergentes para os
segmentos. Os discentes avaliaram de forma satisfatéria, com 73,57%, e com ‘baixo’
grau de satisfacdo dentre os tomados como satisfeitos, que optaram pela resposta
‘adequada’. Os docentes ndo apresentaram bons indices de satisfacao, uma vez que

a soma das respostas ‘adequado’, ‘bastante adequado’ e ‘completamente adequado’
foram inferiores a 50%.
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Figura 78: O horario de funcionamento do RESUN é:

Discentes
Docentes

Adequado
Bastante Adequado Adequado
Completamente Adequado Completamente Adequado
Pouco adequado N&o sei responder
Relativamente adequado
Pouco adequado
Relativamente adequado

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

6.5.2 Espaco fisico e o conforto térmico

Discentes e docentes avaliaram insatisfatoriamente este quesito, tal que 37,74%
dos estudantes participantes considerou o espaco fisico e conforto térmico pouco
adequados. Essa proporcao, em relacdo aos docentes, é inferior. Porém, ao descon-
siderar a resposta dos docentes que ndo souberam opinar, somente 42,85% apresen-
taram opinido otimista.

Figura 79: O espaco fisico e o conforto térmico do RESUN sao:

Discentes
Docentes

Adequados
Bastante Adequados Adequados
Completamente Adequados Bastante Adequados
Pouco adequados Completamente Adequados
Relativamente adequados Néo sei responder
Pouco adequados
Relativamente adequados

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

6.5.3 A qualidade dos alimentos servidos

A qualidade dos alimentos servidos no RESUN apresentou um bom indice de sa-
tisfacdo entre os discentes que souberam opinar (77,36%). Contudo, o grau de sa-
tisfacdo apresentado foi “baixo”, pois o total de respostas ‘adequados’ foi superior a
metade dos satisfeitos. Referente aos docentes, a satisfacdo (entre os que souberam
opinar) foi superior, com 64,29% e grau baixo.
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Figura 80: A qualidade dos alimentos servidos no RESUN é:

Discentes
Docentes

Adequada
Bastante Adequada
Completamente Adequada Adequada
Nao sei responder Completamente Adequada
Pouco adequada

N&o sei responder
Relativamente adequada Relativamente adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

6.5.4 Acessibilidade

Os discentes apresentaram avaliacdo positiva em relacdo a acessibilidade do Res-
taurante Universitario (Resun), comindice de satisfacdo de 64,15% e grau baixo. Quanto
aos docentes, a satisfacdo atingiu 57,14% dos que souberam opinar e grau baixo
de satisfacdo dentre os tomados como satisfeitos, que optaram pela resposta ‘ade-
quada’.

Figura 81: A questao da acessibilidade no RESUN é:

Discentes
Docentes

Adequada

Bastante Adequada Adequada
Completamente Adequada Bastante Adequada

Néo sei responder Completamente Adequada
Pouco adequada Nao sei responder
Relativamente adequada Pouco adequada

Relativamente adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

6.6 Areas Externas

Aanalise dosresultados reportados pelos discentes e docentes do curso que parti-
ciparam da avaliacdo, concernentes aos cinco quesitos que compoem a avaliacdo das
areas externas do Campus Sdo Cristévao, apresentou indices satisfatérios de pelo
menos aproximadamente 50%, com excecdo da iluminacdo, que apresentou um per-
centual de satisfacdo de 49,05% entre os estudantes.
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Figura 82: Areas Externas
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Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

6.6.1 Passarelas

Em relacdo a avaliacdo das passarelas disponiveis no campus sede da UFS, os dis-
centes mostram percentual de satisfacdo acima dos 60%, enquanto os docentes ava-

liaram acima de 50%. Contudo, a satisfacdo de ambos os segmentos obteve grau
“baixo".

Figura 83: O que vocé acha das passarelas disponiveis na UFS?

Discentes

Docentes

Nao sei responder

Adequadas
Bastante Adequadas
Completamente Adequadas
Pouco adequadas

Adequadas
Bastante Adequadas
Completamente Adequadas
Relativamente adequadas Pouco adequadas

Relativamente adequadas

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023
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6.6.2 Iluminacdo

No que concerne a iluminac¢do das areas externas do campus sede da UFS, alunos
e professores respondentes externaram pequenos percentuais de satisfeitos. Foi o
quesito que obteve o resultado que demanda maior atencdo por, consequentemente,
apresentar um dos maiores indices de insatisfacdo para ambos os segmentos. Isto
refletiu para o indice de satisfacdo, que nao superou os 50%. Para estudantes, a ilu-
minacao é pouco adequada para 30% dos respondentes.

~Figura 84: O que vocé acha da iluminacdo na UFS?

Docentes

Adequada

Bastante Adequada
Completamente Adequada
No sei responder

Pouco adequada
Relativamente adequada Pouco adequada.

Adequada

Bastante Adequada
Completamente Adequada
Relativamente adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

6.6.3 Estacionamentos

Inquiridos sobre os estacionamentos do campus sede da UFS, discentes e docen-
tes Foram mais otimistas na avaliacdo. Primeiramente, Os discentes apresentaram
indice de satisfacdo de 69,80% (grau “baixo”) e entre os docentes, 71,43% considera-
ram satisfeitos (grau baixo).

Figura 85: O que vocé acha dos estacionamentos da UFS?

Discentes

Docentes

Adequados

Bastante Adequados
Completamente Adequados Adequados

Nao sei responder Bastante Adequados
Pouco adequados Completamente Adequados
Relativamente adequados Pouco adequados

Relativamente adequados

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023
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6.6.4 Sinalizacoes

Quanto as sinalizacoes das areas externas do campus sede da UFS, os discentes re-
tornaram indice de satisfeitos um pouco maiores que os docentes: 60,57% e 50,03%,
respectivamente (ambos com grau baixo).

Figura 86: O que vocé acha das sinalizacoes?

Discentes

Docentes

Adequadas

Bastante Adequadas
Completamente Adequadas
Nao sei responder

Pouco adequadas
Relativamente adequadas Pouco adequadas

Adequadas

Bastante Adequadas
Completamente Adequadas
Relativamente adequadas

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

6.6.5 Acessibilidade

Em relacdo a acessibilidade nas areas externas do campus sede da UFS, discentes
e docentes demonstraram percentuais totais de satisfacdo mais proximos (58,49%
e 71,44%), dentre estes arrolados como satisfeitos, o grau de satisfacdo foi “baixo”
para ambos, uma vez que a resposta modal foi ‘adequada’.

Figura 87: O que vocé acha da acessibilidade nas dreas externas da UFS?

Discentes

Docentes

Adequada

Bastante Adequada
Completamente Adequada
Nao sei responder

Adequada

Bastante Adequada
Completamente Adequada
Nao sei responder

Pouco adequada.
Relativamente adequada

Pouco adequada
Relativamente adequada

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023
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7 Programa de Assisténcia Estudantil

Considerando as respostas dos discentes em relacdo aos programas de assistén-
cia, tem-se que os trés itens avaliados ndao apresentaram altos percentuais de satis-
facdo, uma vez que todos foram abaixo de 50%. Esse baixo percentual de satisfacao,
pode estar relacionado ao grande nimero de estudantes que ndo conhecem os pro-
gramas aqui analisados.

Figura 88: Programas de Assisténcia Estudantil
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7.1 Bolsa Residéncia

Tendo em vista o alto indice (32,08) de alunos que informaram “ndo conhecer o
programa”, o que pode ter influéncia do percentual de alunos novos no curso que
participaram desta Autoavaliacdo, excluimos este indice do total do quesito, para ter
uma andlise mais real. Portanto, o indice de alunos satisfeitos com o programa de
“Bolsa Residéncia” da UFS ficou em 59,20% e, dentre estes, a proporc¢ao de respostas
“adequado” foi inferior a metade dos satisfeitos, apresentando grau “elevado” de

satisfacdo (“completamente adequado” apresentou maior proporcdo que “bastante
adequado”).
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Figura 89: Bolsa Residéncia - de acordo com as necessidades dos alunos vocé acha
que o programa é:

Adequado

Bastante Adequado
Completamente Adequado
Né&o conhego esse Programa.
Pouco adequado
Relativamente adequado

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023

7.2 Auxilios Estudantis

O programa de “Auxilios Estudantis” da UFS, os discentes apresentaram indices de
satisfacdo inferior a 50,0%, dentre os tomados como satisfeitos, a resposta modal foi
‘adequado’. ressaltamos que 28,3% nao souberam responder e 30,19% apresentaram
insatisfacdo com os Auxilios Estudantis.

Figura 90: Auxilios Estudantis - de acordo com as necessidades dos alunos vocé acha
que o programa é:

Adequados

Bastante Adequados
Completamente Adequados
Na&o conhego esse Programa.
Pouco adequados
Relativamente adequados

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023
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7.3 Bolsa Alimentac¢ao

Em relacdo ao Programa de Bolsa Alimentacdo, excluindo-se os 35,85% dos dis-
centes participantes que informaram “nao conhecer o programa”, este quesito apre-
senta um indice inferior a 50% de satisfeitos e com grau de satisfacdo “baixo”, uma
vez que a resposta modal dos tomados como satisfeitos foi ‘adequado’.

Figura 91: Bolsa Alimentacao - de acordo com as necessidades dos alunos vocé acha
que o programa é:

Adequado

Bastante Adequado
Completamente Adequado
Na&o conhego esse Programa.
Pouco adequado
Relativamente adequado

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI, 2023
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8 Criticas e Sugestoes

Destacam-se do campo destinado a este fim, para os dois segmentos inqueridos:
» Entre os discentes:

— Melhorar a infraestrutura das salas e laboratérios;
- Reformulac¢ao da Grade Curricular do curso;

- Melhorar a infraestrutura do RESUN: Sugestdo é a ampliacdo do espaco
fisico e aumentar as opc¢oes de proteinas ofertadas;

- Ofertas de bolsas: Sugestdo é a criacao de duas categorias, onde alunos
gue nao se enquadram nos quesitos de vulnerabilidade possam concorrer
as bolsas, e assim possam desenvolver suas atividades complementares;

- Projetos de Extensdo: Sugestao é a criacdao de parcerias com empresas pri-
vadas que atuam no ramo da Engenharia Agricola e divulgacdo do enge-
nheiro agricola no mercado de trabalho;

- Apoio psicoldgico para os discentes com status de Ativo-formando.

* Entre os Docentes:
— Melhoria da identidade do curso: Sugestdo é que as salas dos docentes
estejam no mesmo prédio que a sala da chefia e secretdria;

- Turno de funcionamento dos cursos: Sugestdo é que 0s cursos optassem
pelo turno diurno (Matutino e vespertino), mesmo 0s que possuem carga
horaria inferior a 4000 horas.
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9 Consideragoes Finais

De maneira geral, docentes e discentes de Engenharia Agricola apresentaram per-
cepcoes positivas em relacdo a cada um dos aspectos do curso. Além disso, o corpo
docente obtiveram resultados mais otimistas em relacdo aos estudantes. Ademais,
é nitida a visdo destoante que ambos os segmentos apresentaram para alguns itens,
como o turno de funcionamento (periodo matutino), sobre a avaliacdo das aulas pra-
ticas e a respeito dos laboratérios de disciplinas especificas. Em relacdo a avaliacao
discente sobre o corpo docente, apesar de todos os itens apresentarem resultados
favordveis, a quantidade de professores (14 do quadro) carece por mais atencdo. Re-
ferente as condicdes de trabalho, tanto a sala de professores quanto os recursos tec-
noldgicos disponiveis apresentaram avaliacdo aquém dos demais. Finalmente, foi no-
téria a insatisfacdo com as didaticas, especificamente o conforto término. Para isso
ha uma ressalva: ao longo do ano de 2022, as universidades federais sofreram alguns
cortes/bloqueios orcamentarios e, ante tal situacdo, a UFS tomou algumas medidas
drasticas para manter o pleno funcionamento das atividades, como a restricao do uso
dos aparelhos de ar-condicionado nas salas de aula (Portaria n°® 676, de 01 de julho de
2022) no intuito de reduzir os gastos com energia elétrica. Destaca-se que, desde
o inicio do segundo periodo letivo de 2022 (com inicio em 09 de janeiro de 2023), a
referida portaria ndo vigora mais.
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