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1 O METODO

Este relatoério apresenta a continuidade das analises descritas no Relatério 1 (au-
toavaliacdo do curso de Enfermagem). Portanto, os procedimentos metodolégicos
foram mantidos. Assim, nesta segunda parte abordou os resultados sobre os seguin-
tes eixos estruturantes: 2) aspectos de infraestrutura que englobam o departamento
e salas de aula; e 3) servicos/espacos disponiveis que trata de questoes da Biblio-
teca, Departamento de Administracdo Académica (DAA) e areas externas. Por conse-
guinte, foram apresentadas as sugestoes mais frequentes de ambos os questionarios,
seguido das consideracoes finais.



2 Aspectos Comunicacionais e Tecnologicos

No que diz respeito aos aspectos comunicacionais e tecnolégicos, nota-se bons in-
dices de satisfacao tanto para discentes quanto para docentes, porém com avaliacoes
mais otimistas por parte dos professores, visto que os itens resultaram em percen-
tuais de satisfeitos acima de 80%, com excecdo do uso de tecnologias da informacao
(53,85%) e o site do departamento (65,38%). Entre os alunos, o item que apresentou
maior satisfacao foi a disponibilidade de conteldos pela internet, com 71,32% dos
discentes demonstrando satisfacdo. Destaca-se os 100% de professores satisfeitos
com a disponibilidade para orientacao extra aula, sendo o item com a melhor satisfa-
cdo.

Figura 1: Aspectos Comunicacionais e Tecnoldgicos

Uso das tecnologias da informagao
64.710%

65.380%

Site do departamento

Disponibiliza¢do de informagdes online
72.060%

100.000%

Disponibilidade para orientacdo extra aula

Disponibilidade de contetdos pela internet
71.320%

Comunicagdo online

Acesso ao coordenador

50 75 100

0 25

. Discente . Docente

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI - 2023

2.1 Uso das Tecnologias da Informacao para o Ensino

Em relacdo ao uso de tecnologias da informacao, observa-se bons indices de sa-
tisfacdo entre alunos e professores. No que se refere ao nivel de satisfacao, fica de-
notado 'baixo’ para os docentes, dado o percentual de 'adequado’ (30,77%) ser supe-
rior a 50% dos considerados satisfeitos. E médio entre os discentes evidenciado pela
soma 'completamente adequado’ e ‘bastante adequado’ (com predominio deste) su-
perior a 50% dos respondentes tomados como satisfeitos. Vale ressaltar entre do-
centes os percentuais de “relativamente adequado”chegam a 38,46%.



Figura 2: O uso das Tecnologias da Informacado para o ensino em seu curso

. 38.46%
Relativamente Adequado

Pouco Adequado

Completamente Adequado 14.71%

(23.08%
Bastante Adequado

22.79%

Adequado

o
-
o

20 30 40 50
. Discente . Docente
Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI - 2023
2.2 Disponibilidade de Conteldos pela Internet

Quanto a disponibilidade de contetdos do curso via remota (pela internet), am-
bos segmentos contam com indices satisfatérios. Tanto discentes quanto docentes
alcancam nivel 'médio’ de satisfacao, nota-se a predominancia da resposta 'bastante
adequado’ a partir da soma entre os niveis superiores, resultando em um valor acima
de 50% dos tomados como satisfeitos.

Figura 3: A disponibilidade de contetdos do seu curso pela Internet
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Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI - 2023

2.3 Disponibilidade de Informagoes Online

A disponibilizacao de informagoes Online fFoi avaliada de forma satisfatéria en-
tre docentes com percentuais equivalentes a 88,46%, apresentam satisfacdo de ni-
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vel 'baixo’, a resposta modal para esse segmento foi ‘adequado’ alcancando 53,85%
dos respondentes totais. J4 entre os discentes reportam indice de satisfacdo iguai a
72,06% dos respondentes, sendo classificada como nivel ‘'médio’ de satisfacdo, dada
pela predominancia de 'bastante adequado’, de acordo com o método disponivel no
prelidio deste documento.

Figura 4: O sistema de informacoes online disponibilizado sobre datas, prazos etc
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Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI - 2023

2.4 Site do Departamento

O site do departamento apresentou indices satisfatérios em ambos os segmen-
tos. Analisando o nivel de satisfacdo entre os docentes nota-se que é assumida uma
satisfacdo ‘'média’, dada pela soma’'completamente adequado’ e ‘bastante adequado’
(com predominio deste) superior a 50% dos tomados como satisfeitos. Ja entre dis-
centes tem-se nivel 'baixo’ de satisfacado, evidenciado pela prevaléncia de 'adequado’
que é superior a 50% dos tomados como satisfeitos. Ressalta-se que 'relativamente
adequado’ recebeu respostas entre 27% e 31% percentuais significativos.



Figura 5: O que vocé acha do site do seu Departamento/Nucleo
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2.5 Disponibilidade dos professores para orientacao extra aula

Este quesito retornou para docentes um bom indice de satisfacdo, alcancando
100% dos respondentes positivos, sendo ele nivel ‘'médio’ de satisfacdo, externado
pelo predominio de 'bastante adequado’. Entre discentes 66,91% dos responden-
tes assinalaram respostas favoraveis, dentre os satisfeitos percebesse que a soma de
‘completamente adequado’ e 'bastante adequado’ (predominio daquele) é superior
a 50% dos tomados como satisfeitos entre discentes, caracterizando assim um nivel
'elevado’ de satisfacao.

Figura 6: A disponibilidade dos professores para orientacdo extra aula
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2.6 Comunicacao Online com os Professores

Este item resultou em indices satisfatérios com relacdo a comunicacao online 92,30%(do-
centes) e 63,20% (discentes) , ambos retornaram nivel ‘'médio’ de satisfacdo, dada
pela soma ‘completamente adequado’ e 'bastante adequado’ (predominio deste) é
superior a 50% dos respondentes positivos. Vale ressaltar que entre discentes, 25%
e 11% assinalaram 'relativamente adequado’ e ‘pouco adequado’, respectivamente.

Figura 7: A comunicacdo online com seus professores

Relativamente Adequado iz

(25.0%

Pouco Adequado
N&o sei responder / Ndo se aplica
Completamente Adequado

Bastante Adequado

Adequado

o

10 20 30 40 50

. Discente . Docente

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI - 2023

2.7 Acesso ao Coordenador do Curso por Meio das Tecnologias da
Informacao

A avaliacdo dos discentes quanto ao acesso ao coordenador foi muito satisfato-
ria, com indices de satisfacdo em 92,30% e 62,51%, onde em ambos os casos foram
relatados niveis 'elevados’ de satisfacao, evidenciado pela resposta ‘completamente
adequado’ é superior a ‘bastante adequado’, a soma destas respostas representa um
valor superior a 50% dos respondentes positivos.
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Figura 8: O acesso ao coordenador do curso por meio das Tecnologias da Informacao

(7.69%

||
]

Relativamente Adequado

[21.32%

Pouco Adequado (13.97%

Nao sei responder / Ndo se aplica 21%

(38.46%

Completamente Adequado
[19.12%

(26.92%

Bastante Adequado

[13.24%

(26.92%

Adequado

(30.15%

20 30 40 50

o
-
o

. Discente . Docente

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI - 2023

3 Coordenacao do Curso

Discentes e docentes também avaliaram a coordenacao do curso de maneira bem
satisfatoria, com indices de satisfeitos acima de 60% e 90%, respectivamente. Entre
os alunos, o acesso ao coordenador presencialmente apresentou o melhor percen-
tual de satisfacdo, sendo igual a 68,28%. Ja entre os professores, a proatividade da
coordenacao foi o item que se destacou, com 100% de docentes satisfeitos.

Figura 9: Satisfacdo em Relacdo a Coordenacao do curso
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3.1 Acesso ao coordenador de forma presencial

Este quesito apresentou indices satisfatoérios, perfazendo 90,31% dos discentes e
68,38% dos docentes. Sendo analisado o grau de satisfacao, considera-se 'elevado’
entre os discentes e docentes, observado pela soma "completamente adequado”e
"bastante adequado”(predominio deste), é superior a 50%. Vale ressaltar que a res-
posta modal para docentes foi ‘completamente adequado’.

Figura 10: As instalacoes Fisicas do seu acesso a coordenacao do curso presencial-
mente
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3.2 Acesso ao coordenador de forma remota (on-line)

Quanto ao acesso ao coordenador de forma remota (On-line) o segmento apre-
senta bons indices de satisfacdo 96,20% e 66,20%. Docentes apresentam uma res-
posta modal com percentuais de 38,5% dos respondentes totais, sendo ela ‘comple-
tamente adequado’ alocando assim a um nivel 'elevado’ de satisfacdo. Entre discen-
tes também foi assumido um nivel 'elevado’ de satisfacao, dado pelo predominio da
resposta ‘completamente adequado’. Vale ressaltar que cerca de 10,3% dos respon-
dentes totais entre discentes, assinalaram ‘pouco adequado’ como resta para esta
secao.



Figura 11: Acesso a coordenacao do curso via Tecnologias de Informacao e Comuni-
cacao
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3.3 Proatividade da Coordenacao

Neste quesito observa-se étimos indices de satisfacdo 100% entre discentes e
67,65% docentes. Nessa secao, ambos apresentam um nivel de 'elevado’ de satisfa-
cdo, dada pela soma ‘completamente adequado’ e ‘bastante adequado’ (predominio
daquele), é superior a 50% dos respondentes positivos.

Figura 12: Proatividade da coordenacao do curso
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4 Infraestrutura

Ainfraestrutura do departamento de Enfermagem apresentou percentuais muito
baixos de satisfacdo, tanto para discentes quanto para docentes, para grande parte
das questoes avaliadas, com percentuais inferiores a 50%. Os materiais e recursos
didaticas foi o Unico item bem avaliado por alunos e professores, com 56% e 50%,
respectivamente. Além disso, tem-se que as instalacoes fisicas também foram ava-
liadas positivamente pelos alunos, sendo de 52% o indice de satisfacao. Com isso,
nota-se que este topico carece de maior atencao.

Figura 13: Aspectos da Infraestrutura
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4.1 Instalacoes Fisicas do Departamento

Entre os docentes houve insatisfacdo, dado que a porcentagem de satisfeitos foi
inferior a de insatisfeitos (30,77% e 69,23%, respectivamente). Sendo “pouco ade-
quado”a sua resposta modal com 38,46%. Analisando os discentes, observa-se indice
satisfatorio (52,2%), com baixo grau de satisfacdo, devido a porcentagem de "ade-
quado”superar 50% dos tidos como satisfeitos, conforme Figura 50.

16



Figura 14: As instalacoes Fisicas do Departamento/Nucleo do seu curso
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4.2 Equipamentos Disponiveis

Neste quesito é analisado os equipamentos disponiveis, ambos os segmentos apre-
sentaram insatisfacdo, dado que os percentuais de satisfeitos foram inferiores ao de
inferiores. Sendo "adequado’ a resposta modal entre os discentes e em relacdo aos
docentes foi observado resposta bimodal, "relativamente adequado’ e "pouco ade-
quado”com 34,6% dos respondentes.

Figura 15: Os equipamentos (mobilidrios) disponiveis no Departamento/Nucleo do
seu curso
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4.3 Materiais/Recursos Didaticos Disponiveis

Emrelacdo aos materiais/recursos disponiveis no curso, discentes e docentes apre-
sentaram bons indices de satisfacdao 55,88% e 50% respectivamente. Analisando o
grau de satisfacao, fica evidenciado como baixo, dado o predominio de “adequado”entre
os tidos como satisfeitos, 31,62% e 26,92%.

Figura 16: Os materiais/recursos didaticos (pincel e giz para quadro, data show, etc)
disponiveis no Departamento/Nucleo do seu curso
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4.4 Laboratoérios de aulas praticas

As respostas deste quesito, evidenciam indices insatisfatérios dado as porcenta-
gens dos insatisfeitos ser superior aos satisfeitos. Observa-se baixo grau de satisfa-
cdo em ambos, dado o predominio de "adequado”. Destaca-se que 46,15% dos do-
centes e 30,15% dos discentes responderam “pouco adequado”.
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Figura 17: Os laboratérios de praticas e habilidades disponiveis em relacao aos equi-
pamentos necessarios ao seu funcionamento
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As respostas deste quesito, evidenciam que os discentes e docentes ndo alcanca-

ram indices de satisfacdo notado pelo predominio das respostas insatisfatérias, evi-
denciado pela resposta bimodal "relativamente adequado”e "pouco adequado”entre
os docentes e a resposta modal dos discentes foi “pouco adequado”. Ambos obtive-
ram baixo grau de satisfacdo, dado o predominio de "adequado”entre os tidos como

satisfeitos, conforme Figura 54.

Figura 18: Os laboratérios de informatica disponiveis em relacdo ao quantitativo e

funcionalidade das computadores
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4.6 Acessibilidade do Departamento/Nucleo

No que se refere a acessibilidade do departamento, discentes e docentes nao
avaliaram de maneira positiva, observada pelas porcentagens de insatisfeitos supe-
rar a de satisfeitos. Vale ressaltar que as porcentagens de "completamente ade-
quado”foram 13,97% entre os discentes e 15,38% entre os docentes. Sendo "rela-
tivamente adequado”a resposta modal dos discentes com 23,53% e entre os alunos
foi resposta bimodal, “relativamente adequado”e “pouco adequado”com 30,77 %.

Figura 19: A acessibilidade (mobilidade) do Departamento/Nucleo de seu curso
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5 Servicos/Espacos de Uso Comum

5.1 Didaticas do Campus Aracaju

Discentes e docentes Foram questionados a respeito das didaticas do Campus Ara-
caju, sendo possivel observar boas avaliacdes por parte dos alunos, umavez que todos
ositens apresentaram indices de satisfacdo superiores a 50%. No que diz respeito aos
professores, nota-se que apenas a limpeza e as instalacoes sanitdrias apresentaram
resultados satisfatérios, com percentuais de satisfeitos iguais a, aproximadamente,
65% e 50%, respectivamente.

Figura 20: Didaticas do Campus Aracaju
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5.1.1 Estrutura fisica e acessibilidade das salas de aula

Professores e alunos, demonstraram suas opinioes sobre a estrutura fisica ofer-
tada e acesso as salas de ensino, onde os docentes explicitaram respostas com baixo
indice de satisfacdo, a resposta modal apresentada por esse segmento foi "pouco
adequado”com 34,62%. Entre os discentes foi alcancado bons indices de satisfacao,
totalizando 50,74%, com baixo grau de satisfacao, dado o predominio de "adequado”com
26,47% dos tomados como satisfeitos.
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Figura 21: A estrutura fisica e a acessibilidade das salas de aula
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5.1.2 Conforto térmico e iluminacao

No item "Conforto térmico e iluminacdo”, ambos os segmentos obtiveram indi-
ces insatisfatérios, devido a porcentagem de satisfeitos ser inferior a de insatisfei-
tos. "adequado”foi a reposta modal entre os discentes com 30,2% com baixo grau de
satisfacdo, dado o predominio de "adequado”. “Relativamente Adequado”e “pouco
adequado”foram as respostas bimodais entre os docentes com 34,6%.

Figura 22: O conforto térmico e da iluminacdo das salas de aula
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5.1.3 Limpeza

A limpeza das didaticas foi o Unico item com uma avaliacdo satisfatéria entre dis-
centes e docentes, com percentuais de satisfeitos superiores a 65%. O grau de satis-
facdo para os alunos foi "elevado”, uma vez que o somatério das respostas "comple-
tamente adequada”e "bastante adequado”(com predominancia daquele) é superior a
50% dos que apresentaram estar satisfeitos, e, para os docentes o grau de satisfacao
foi "baixo”, dado o predominio de "adequado”entre os tidos como satisfeitos.

Figura 23: A limpeza das salas
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5.1.4 Instalagoes sanitarias

Quanto as instalacoes sanitdrias dessas didaticas, alunos e professores reporta-
ram indices de satisfacdo (52,94% e 50%, respectivamente) em suas avaliagdes. Os
docentes apresentaram baixo grau de satisfacdo, evidenciado pelo predominio de
"adequado”com 26,92%, entre os discentes o grau de satisfacdo foi médio, dado que a
soma entre "completamente adequado”e "bastante adequado”com predominio desse
foi superior a 50% dos tomados como satisfeitos.



Figura 24: As instalacoes sanitdrias
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5.1.5 Acessibilidade

Este quesito apresentou avaliacdo satisfatoria, entre os discentes com indice sa-
tisfacdo 51,46%, tendo o seu grau de satisfacdo elevado, devido a soma de "comple-
tamente adequado”e "bastante adequado”com predominio daquele superar 50% dos
tidos como satisfeitos. Entre os docentes ndo foram alcancados indices de satisfacao,
"pouco adequado”foi a resposta modal desse segmento com 34,62% dos responden-
tes.

Figura 25: A acessibilidade (mobilidade)
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5.2 Didaticas do Campus Sao Cristovao
Além das didaticas do Campus Aracaju, os alunos também foram questionados a
respeito das didaticas do Campus Sao Cristévao. Desse modo, observa-se avaliacoes
positivas, com indices de satisfacdo superiores a 50% para todos os itens, com exce-
cdo das instalagoes sanitarias que obteve baixo percentual de satisfacdo (42,6%).
Figura 26: Didaticas do Campus Sao Cristévao
Limpeza

Instalagdes sanitarias

Estrutura fisica e acessibilidade

Conforto térmico e iluminagdo

Acessibilidade

40 60

o
N
o

. Docente

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI - 2023

5.2.1 Estrutura Fisica e acessibilidade das salas de aula

Neste quesito os alunos, demonstraram suas opinioes sobre a estrutura fisica ofer-
tada e acesso as salas de ensino, onde foi alcancado bom indice de satisfacdo 60,4%,
com baixo grau de satisfacdo, devido o predominio de "adequado”com 30,2%.
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Figura 27: A estrutura fisica e a acessibilidade das salas de aula
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5.2.2 Conforto térmico e iluminacao

No item "Conforto térmico e iluminacdo”, o indice de satisfacdo dos discentes foi
satisfatério com percentual em 52,6%, com a ressalva que 31,6% assinalaram "rela-
tivamente adequado”. Com baixo grau de satisfacao, devido o predominio de "ade-
quado”.

Figura 28: O conforto térmico e da iluminacdo das salas de aula
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5.2.3 Limpeza

Neste quesito, foi obtido elevado indice de satisfacdo, 72,8%, com elevado grau
de satisfacdo, dado pela soma de "completamente adequado”e "bastante adequado”
com predominio daquele ser superior a 50% dos tomados como satisfeitos. Vale res-
saltar a porcentagem de "relativamente adequado”com 22,1% dos respondentes.

Figura 29: A limpeza das salas
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5.2.4 InstalacOes sanitarias

Quanto as instalacoes sanitarias das didaticas, foi observado indices insatisfatoé-
rios, devido a porcentagem de satisfeitos ser inferior a de satisfeitos. Sendo baixo
o grau de satisfacao, pois houve predominio de "adequado”com 22,06%. Ja 33,82%
dos alunos assinalaram "relativamente adequado”.



Figura 30: As instalacoes sanitdrias
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5.2.5 Acessibilidade

Este quesito apresentou avaliacdo satisfatéria, com indice de aprovacao superior
a 55%, com "baixo"grau de satisfacdo, dado o predominio de "adequado”. A resposta
modal foi “adequado”com 25,74% dos respondentes.

Figura 31: A acessibilidade (mobilidade)
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5.3 Biblioteca do Campus Aracaju (BISAU)

Alunos e professores apresentaram opinioes parecidas quanto a Biblioteca da
Saude (BISAU), com avaliacoes satisfatorias, visto que todas as questdes resultaram
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em percentuais de satisfacdo maiores que 50%, excetuando a acessibilidade e o acervo
que obtiveram baixos indices de satisfacao, entre os discentes, sendo iguais a, apro-
ximadamente, 46%.

Figura 32: Biblioteca da Saude (BISAU)

73.080%
Limpeza
82.350%

73.080%
Iluminagdo
80.150%

76.920%
Horério de atendimento

72.050%

Espagos para estudo

Conforto térmico

Acessibilidade

Acervo

20 40 60 80

o

. Discente . Docente

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI - 2023

5.3.1 Acervo

Discentes apresentaram indice satisfatoério 54,46%, com médio grau de satisfacao,
dado pela soma de "completamente adequado”e "bastante adequado”com predomi-
nio desse, superar 50% dos tidos como satisfeitos. Teve “adequado”como resposta
modal com 24,26%. Entre os docentes ndo foram alcancados indices de satisfacao,
devido a porcentagem de insatisfeitos superar a de satisfeitos. Com baixo grau de
satisfacdo, observado pelo predominio de "adequado”entre os satisfeitos.
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Figura 33: O acervo de livros disponivel para seu curso
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5.3.2 Horario de atendimento

O indice de satisfacdo ao analisar o horario de atendimento da BISAU, foi elevado,
perfazendo 72,05% dos discentes e 76,92% dos docentes. Os alunos obtiveram grau
de satisfacao elevado, dado a soma de "bastante adequado”e “completamente ade-
quado”, com predominancia desse, é maior que 50% dos que avaliaram o item po-
sitivamente. Entre os professores o grau de satisfacdo foi baixo, evidenciado pelo
predominio de "adequado”com 46,15% dos respondentes.

Figura 34: O horério de atendimento
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5.3.3 Iluminagao

A iluminacdo da BISAU, foi avaliada positivamente em ambos os segmentos, com
indices de satisfacdo perfazendo 80,15% entre os discentes e 73,08% entre os docen-
tes. O grau de satisfacdo dos discentes foi baixo, notado pelo predominio de "ade-
quado”com 37,5%, sendo esse a sua resposta modal. Entre os docentes o grau de
satisfacdo também foi baixo, dado o predominio de "adequado”.

Figura 35: Ailuminagao
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5.3.4 Limpeza

Quanto a limpeza da BISAU, ambos os segmentos apresentaram étimos indices de
satisfacdo (73,08% entre os docentes e 82,35% entre os discentes, respectivamente).
Para os discentes o grau de satisfacao foi elevado dado pelo predominio de "comple-
tamente adequado”. Entre os docentes foi apresentado médio grau de satisfacao,
devido a soma de "completamente adequado”e "bastante adequado”com predomi-
nio desse, superar 50% dos tidos como satisfeitos.
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Figura 36: A limpeza
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5.3.5 Conforto térmico

Em relacdo ao conforto térmico, o resultado da avaliacdo dos discentes e docentes
participantes mostram elevados percentuais no indice de satisfacdo 73,53% e 61,38%
respectivamente. O grau de satisfacdo para os discentes foi elevado, uma vez que
a resposta predominante foi “completamente adequado”ao somar com a resposta
"bastante adequado”ser superior a maioria dos que acharam o item satisfatério, para
os docentes a satisfacao foi baixo, evidenciado pelo predominio de “adequado”.

Figura 37: O conforto térmico
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5.3.6 Espacgos para estudo

Os espacos para estudo disponiveis na BISAU, apresentaram resultados satisfa-
térios, com percentuais acima de 50%. Em ambos os segmentos observa-se baixo
grau de satisfacdo, dado o predominio de “adequado”com 34,56% entre os alunos
e 30,77% entre os professores. Vale ressaltar que 30,77% dos docentes avaliaram
como “relativamente adequado”.

Figura 38: Os espacos para estudo

. (30.77%
Relativamente Adequado

[1838%

(7.69%

Pouco Adequado
8.82%

- . ~ . 7.69%
N3o sei responder / N3o se aplica

(7.35%

[11.54%

Completamente Adequado
(21.32%

Bastante Adequado

30.77%

Adequado

(34.56%

o
—
o

20 30 40

. Discente . Docente

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI - 2023

5.3.7 Acessibilidade

A acessibilidade deste espaco apresentou baixos percentuais de indice de satis-
facdo entre os docentes, sendo inferiores a 50%, o grau de satisfacdo entre eles foi
considerado médio, uma vez que a soma de "bastante adequado”e "completamente
adequado”superou os 50% dentre os satisfeitos. Os discentes apresentaram bons in-
dices de satisfacao, entretanto, o grau de satisfacdo é baixo, devido o predominio de
"adequado”entre os tomados como satisfeitos.



Figura 39: A acessibilidade, considerando mobilidade e recursos para alunos com de-
ficiéncia
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5.4 Biblioteca do Campus Sao Cristovao (BICEN)

Em relacdo a BICEN, observa-se avaliacoes positivas por parte dos discentes, com
indices de satisfacdo acima de 60% para todos os itens. Além disso, tem-se que a ilu-
minacado da biblioteca gera grande satisfacao entre os alunos, visto que o percentual
de satisfeitos foiigual a 91,92%.

Figura 40: Biblioteca Central (BICEN)
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5.4.1 Acervo

Discentes apresentaram bons indices de satisfacdao em relacdo aos livros disponi-
veis na biblioteca para seu curso. Os estudantes demonstraram satisfacao, com baixo
grau de satisfacdo, uma vez que entre os satisfeitos, a resposta mais assinalada foi
"adequado”com 35,29%. A resposta modal dos discentes foi “adequado”.

Figura 41: O acervo de livros disponivel para seu curso
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5.4.2 Horario de atendimento

O indice de satisfacdo ao analisar o horario de atendimento da BICEN, foi elevado,
perfazendo 88,3% dos discentes. Os alunos obtiveram grau de satisfacao elevado,
dado a soma das "bastante adequado”e "completamente adequado”, com predomi-
nancia desse, é maior que 50% dos que avaliaram o item positivamente. Sendo "Ade-
quado”a resposta modal com 39%.



Figura 42: O horario de atendimento
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5.4.3 Iluminagdo

A iluminacdo da BICEN, foi avaliada positivamente em ambos os segmentos, com
indices de satisfacao perfazendo 91,9% entre os discentes. O grau de satisfacao ele-
vado, dado a soma das "bastante adequado”e "completamente adequado”, com pre-
dominancia desse, é maior que 50% dos que avaliaram o item positivamente. Sendo
"adequado”a resposta modal com 39,7%.

Figura 43: Ailuminagao
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5.4.4 Limpeza

Quanto a limpeza da BICEN, ambos os segmentos apresentaram étimos indices
de satisfacdo 89%. Para os discentes o grau de satisfacao foi elevado devido ao pre-
dominio de "completamente adequado”(30,2%) somado a resposta "bastante ade-
quado”(19,1%) ser superior a 50% dos tomados como satisfeitos. 'Adequado’ foi a
resposta modal neste quesito.

Figura 44: A limpeza
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5.4.5 Conforto térmico

Em relacdo ao conforto térmico da biblioteca central, o resultado da avaliacao dos
discentes participantes mostram elevado percentual no indice de satisfacdo, 89%. O
grau de satisfacdo para os discentes foi baixo, uma vez que a resposta predominante
foi "adequado”. Vale ressaltar que 27,2% dos alunos assinalaram "completamente
adequado”.
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Figura 45: O conforto térmico
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5.4.6 Espacgos para estudo

Os espacos para estudo disponiveis na BICEN, apresentaram resultados satisfa-
térios com relacdo aos discentes 68,39%. Os alunos contam com um grau de satis-
facdo elevado, devido a predominancia de "completamente adequado”somado com
resposta "bastante adequado”superar 50% dos satisfeitos. Com “adequado”como
resposta modal.

Figura 46: Os espacos para estudo
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5.4.7 Acessibilidade

A acessibilidade deste espaco apresentou bons percentuais de indice de satisfa-
cdo entre os discentes 68,39%, o grau de satisfacdo entre eles foi considerado baixo,
uma vez que a resposta predominante foi "adequado”co, 33,09% dos respondentes.

Figura 47: A acessibilidade, considerando mobilidade e recursos para alunos com de-
ficiéncia
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5.5 Departamento de Administracao Académica (DAA)

Considerando as avaliacoes dos alunos e professores a respeito do DAA, nota-se
que ambos avaliaram positivamente, com indices de satisfeitos oscilando entre, apro-
ximadamente, 62% e 71% e, 69% e 85%, respectivamente. A limpeza foi melhor ava-
liada pelo discentes, sendo o percentual de satisfacdo igual a 71,32%. Ja entre os
docentes, 84,62% demonstrou satisfacdo em relacdo ao horario de funcionamento.



Figura 48: Departamento de Administracao Académica (DAA)
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5.5.1 Horario de Funcionamento

O horario de funcionamento do DAA, reportou indice de satisfacdo igual a 69,85%
e 84,62%, entre discentes e docentes respectivamente. A resposta modal das duas
categorias foi "adequado”, indicando grau de satisfacao “baixo”.

Figura 49: O horario de funcionamento

Relativamente Adequado (15.44%

Pouco Adequado (6.62%
Nao sei responder / Nao se aplica

Completamente Adequado

(34.62%

Bastante Adequado

[16.18%

(46.15%

Adequado

o

20 40

. Discente . Docente

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI - 2023

40



5.5.2 Qualidade do atendimento

Discentes e docentes avaliaram satisfatoriamente a qualidade no atendimento do
DAA, com percentuais de indices de satisfacao iguais a 64,6% e 86,5%, respectiva-
mente. Para os docentes o grau de satisfacao foi baixo dado o predominio de "ade-
quado”com 46,1% dos respondentes. Entre os discentes observa-se grau de satisfa-
caoelevado devidoasomade "completamente adequado”e "bastante adequado”como
predominio daquele superar 50% dos tidos como satisfeitos.

Figura 50: A qualidade do atendimento
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5.5.3 Limpeza do ambiente

Em relacdo ao espaco fisico e limpeza, observa-se que tanto os alunos quanto os
professores apresentaram bons indices de satisfacdo, com percentuais acima de 70%.
Entre os discentes observa-se grau de satisfacado elevado, devido a soma entre "bas-
tante adequado”e "completamente adequado”com predominio desse superar 50%
dos satisfeitos. Entre os docentes percebe-se baixo grau de satisfacdo evidenciado
pela resposta modal "adequado”com 50% dos respondentes.



Figura 51: A limpeza do ambiente
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5.5.4 Conforto do ambiente

Os discentes avaliaram positivamente 69,86% e grau de satisfacdo "baixo”, dado
a sua resposta modal ser "adequado”com 36,03%. Entre os docentes foi alcancado
otimoindice de satisfacdo, sendoigual a 69,24%, com grau de satisfacao baixo, devido
a "adequado”ser a resposta modal com 42,31%.

Figura 52: O conforto do ambiente
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5.5.5 Acessibilidade

Quanto a acessibilidade no DAA, alunos e professores apresentaram percentu-
ais de satisfeitos 62,1% e 80,7%, respectivamente. Sendo que o grau de satisfacao
dos discentes elevado, dado a porcentagem de "adequado”ser inferior a 50% dos to-
mados como satisfeitos, entre os docentes foi baixo, dada a predominancia de "ade-
quado”.

Figura 53: A acessibilidade
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5.6 Restaurante Universitario (RESUN)

No que se refere ao RESUN, observa-se melhores avaliacoes por parte dos estu-
dantes, uma vez que todos os itens foram avaliados de maneira satisfatéria, com per-
centuais superiores a 60%. Os professores apresentaram bons indices de satisfacdo
para trés dos cinco itens avaliados, sendo eles: a qualidade das refeicoes (57,69%), a
limpeza do ambiente (57,69%) e o horario de funcionamento (53,85%). Em relacdo
ao conforto do ambiente e a acessibilidade, nota-se baixos percentuais, de docentes
satisfeitos, iguais a 46,15% e 42,30%, respectivamente.



Figura 54: Restaurante Universitario (RESUN)
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5.6.1 Horario de Funcionamento

O horario de funcionamento do RESUN apresentou bons indices de satisfacdo
entre discentes e docentes, visto que os percentuais de satisfeitos foram iguais a
78,67% e 53,85%, respectivamente. Alunos e professores apresentaram grau de sa-
tisfacdo "baixo”, uma vez que a resposta modal foi 'adequado’.

Figura 55: O horério de funcionamento
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5.6.2 Qualidade das refei¢oes

Discentes e docentes avaliaram positivamente as refeicoes do RESUN, sendo os
indices de satisfacdo superiores a 50%. Analisando o grau de satisfacdo, percebe-se
que ambos apresentaram grau de satisfacdo "baixo”, jd que a maioria, dos professores
e alunos, consideraram este item 'adequado’.

Figura 56: A qualidade das refeicoes

(11.54%

Relativamente Adequado

7.69%
Pouco Adequado
(7.35%

(23.08%

1

Completamente Adequado ﬁ%
15.38%
Bastante Adequado g
(18.38%
42.31%
38.97%

G,
0 10 20 30 40 50

Nao sei responder / Nao se aplica

. Discente . Docente

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI - 2023

5.6.3 Limpeza do ambiente

Este item apresentou avaliacoes satisfatorias, tanto de alunos quanto de profes-
sores, uma vez que os percentuais de satisfeitos foram iguais a 76,47% e 57,69%,
respectivamente. Discentes e docentes apresentaram graus de satisfacdo "baixo”, ja
que a resposta modal para ambos foi ‘adequado’.



Figura 57: A limpeza do ambiente
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5.6.4 Conforto do ambiente

Alunos e professores apresentaram avaliacoes divergentes em relacdo ao con-
forto do RESUN. Os discentes avaliaram de maneira positiva, com indice de satisfacao
igual a 62,51%. Ja os docentes apresentaram baixo percentual de satisfacao, sendo
o indice de satisfacdo inferior a 50%. Ambos o0s segmentos apresentaram grau de
satisfacdo "baixo”, com resposta modal ‘adequado’.

Figura 58: O conforto do ambiente
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5.6.5 Acessibilidade

No que diz respeito a acessibilidade do ambiente, tem-se opinidoes diferentes en-
tre alunos e professores, ja que os discentes apresentaram um bom indice de satisfa-
cdo (61,77%) e, os docentes apresentaram baixo percentual de satisfacdo (42,30%).
Ambos os segmentos apresentaram grau “baixo”de satisfacdo, uma vez que a res-
posta modal foi ‘adequado’.

Figura 59: A acessibilidade
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5.7 Areas Externas do Campus Aracaju

As areas externas do campus de Aracaju apresentou baixos indices de satisfacao,
entre discentes e docentes, tendo em vista que a maioria dos itens resultou em per-
centuais de satisfeitos muito inferiores a 50%. Todavia, as passarelas disponiveis e a
iluminacdo foram avaliados positivamente pelos alunos, com indices iguais a 54,4% e
50%, respectivamente.



Figura 60: Areas Externas do Campus Aracaju
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5.7.1 Passarelas

As passarelas disponiveis do campus de Aracaju apresentou avaliacoes divergen-
tes entre alunos e professores. Os discentes apresentaram avaliacdo satisfatéria,
com 54,4% de satisfeitos e, grau de satisfacdo "baixo”, j& que a resposta modal foi
'adequado’. Ja os docentes apresentaram baixo indice de satisfacdo (30,8%), com a
maioria dos respondentes retornando como resposta ‘relativamente adequado’.

Figura 61: As passarelas disponiveis no campus
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5.7.2 Iluminagao

Osalunosdo cursode Enfermagem avaliaram positivamente ailuminacao das areas
externas, com um percentual de satisfacdo igual a 50% e, a maioria retornando como
resposta’adequado’ e 'relativamente adequado’. Emrelacdo aos professores, observa-
se baixo percentual de satisfeitos (38,5%), sendo predominante a resposta 'relativa-
mente adequado’.

Figura 62: A iluminacdo
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5.7.3 Estacionamentos

Discentes e docentes apresentaram baixos percentuais de satisfacdo em relacao
a0s estacionamentos, sendo muito inferiores a 50%. Os alunos consideraram este
item 'relativamente adequado’, enquanto que a maioria dos professores considerou
‘relativamente adequado’ e 'pouco adequado’.
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Figura 63: Os estacionamentos
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5.7.4 Sinalizacoes

As sinalizagoes das areas externas também apresentou baixos indices de satisfa-
¢do, com apenas 44,8% e 30,8% discentes e docentes satisfeitos, respectivamente. A
resposta modal para ambos segmentos foi ‘pouco adequado’.

Figura 64: As sinalizacoes
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5.7.5 Acessibilidade

Em relacdo a acessibilidade nas areas externas, discentes e docentes apresenta-
ram opinioes semelhantes, dado que ambos ndo apresentaram bons indices de satis-
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facdo, sendo iguais a 43,4% e 38,5%, respectivamente. A maioria dos alunos e pro-
fessores retornou como resposta para este item ‘pouco adequado'.

Figura 65: A acessibilidade (mobilidade)
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5.8 Areas Externas do Campus Sio Cristévao

Os discentes avaliaram satisfatoriamente as areas externas do campus de Sao Cris-
tévao, com indices de satisfeitos superiores a 60% para todas as questdes analisadas,
com excecao da iluminacao que foi o Gnico item que apresentou baixo percentual de
alunos satisfeitos (45,6%).
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Figura 66: Areas Externas do Campus S3o Cristévao
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5.8.1 Passarelas

As passarelas disponiveis na UFS foram avaliadas de maneira satisfatéria pelos
discentes, com indice de satisfacdo superior a 60%. Além disso, nota-se que o grau
de satisfacao foi "baixo”, tendo em vista que a resposta de maior predominancia foi
'‘adequado’.

Figura 67: As passarelas disponiveis no campus
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5.8.2 Iluminagao

A iluminacdo das areas externas foi o Unico item, deste tépico, que apresentou
baixos percentuais de alunos satisfeitos (45,6%). A maioria dos discentes considerou
este item ‘relativamente adequado’.

Figura 68: A iluminacao
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5.8.3 Estacionamentos

Os estacionamentos da UFS também resultou avaliacoes satisfatoérias por parte
dos alunos, com indice de satisfacdo igual a 68,4% e, grau de satisfacdo "baixo”, uma
vez que a resposta modal foi 'adequado’.



Figura 69: Os estacionamentos
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5.8.4 Sinalizacoes

No que se refere as sinalizacoes das areas externas, os discentes retornaram in-
dice de satisfacdo superior a 60%, demonstrando uma avaliacdo positiva. Ademais,
tem-se que o grau de satisfacao foi considerado "baixo”, com 30,9% retornando 'ade-
quado’ como resposta.

Figura 70: As sinalizacoes
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5.8.5 Acessibilidade

Em relacdo a acessibilidade nas areas externas, os estudantes avaliaram satisfato-
riamente, ja que o percentual de satisfeitos foiigual a 61%. O grau de satisfacdo para
este item foi "baixo”, com resposta modal 'adequado’.

Figura 71: A acessibilidade (mobilidade)
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6 Programa de Assisténcia Estudantil

Ao considerar as avaliacoes de discentes e docentes a respeito dos programas de
assisténcia, observa-se opinides divergentes, uma vez que os professores considera-
ram este topico satisfatério, sendo a disponibilidade dos programas o item melhor
avaliado, com 80,8% de satisfeitos. Ja os alunos apresentaram baixos indices de sa-
tisfacdo, com percentuais menores que 50%.

Figura 72: Programas de Assisténcia Estudantil

Divulgagao dos programas

Disponibilidade dos programas

Clareza nos critérios de sele¢ao

. Discente . Docente

Fonte: DIAVI/CEMDI/SIDI - 2023

6.1 Divulgacao dos Programas de Assisténcia ao Estudante

A divulgacdo dos programas foi avaliada de maneira satisfatéria pelos docentes,
com um percentual de satisfacdo de 69,2% e, grau de satisfacdo considerado "baixo”,
jad que a resposta modal foi ‘adequado’. Para os discentes indice de satisfacao foi
baixo, sendo inferior a 50%, com a maioria retornando como resposta '‘pouco ade-
quado’.
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Figura 73: A divulgacado da existéncia dos programas
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6.2 Clareza nos critérios de selecao dos programas de assisténcia

Com relacdo a clareza nos critérios de selecdo, observa-se opinioes diferentes en-
tre discentes e docentes, visto que os alunos avaliaram satisfatoriamente, com um
indice de satisfeitos igual 76,9% e, os professores apresentaram apenas 49,3% de sa-
tisfeitos, demonstrando o baixo indice de satisfacdo.O grau de satisfacdo para os dis-
centes foi "baixo”, uma vez que 53,85% considerou este item 'adequado’, enquanto
que a maioria dos docentes considerou ‘pouco adequado’.

Figura 74: A clareza quantos aos critérios de selecdo
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6.3 Disponibilidade de programas de assisténcia ao estudante

No que diz respeito a disponibilidade de programas, nota-se avaliacoes divergen-
tes entre alunos e professores, uma vez que o primeiro apresentou um bom indice de
satisfacdo (76,9%) e os professores apresentaram baixa satisfacdo em relacdo a esse
item, com um indice igual a 41,2%. A resposta modal, entre os discentes, para este
quesito foi'‘pouco adequado’, ja para os docentes foi'adequado’, indicando "baixo"grau
de satisfacao.

Figura 75: A disponibilidade de programas
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7 Criticas e Sugestoes

Destacam-se do campo destinado a este fim, para os dois segmentos inqueridos:

« Entre os discentes:

- Quantidade de docentes: Sugere-se um aumento no quantitativo de pro-
fessores do curso por meio de processo seletivo;

— Condicoes de estudo: "O atual nimero de professores do departamento
de enfermagem é insuficiente para a quantidades de turmas, isso faz com
que so6 parte dos alunos iniciem as aulas praticas no periodo regular e a ou-
tra permaneca ociosa até a finalizacao das aulas do primeiro grupo, o que
acontece apenas ao fim do semestre. Deste modo, diversos alunos perma-
necem ociosos em algumas disciplinas durante o periodo regular de aulas
e passam a ter suas aulas no periodo de férias com um aumento da carga
horaria semanal da disciplina para que seja possivel cumprir toda carga ho-
raria de disciplina no menor nimero de semanas possivel, 0 que acarreta
um desgaste fisico e psicolégico nos discentes.”;

- Laboratérios: Sugere-se melhorias nos laboratérios do campus Salde;

— RESUN: A sugestao é a ampliacao do espaco fisico, bem como um ambiente
mais climatizado;

— Turno de funcionamento do curso: Recomenda-se mudanca do horario do
curso com a justificativa de aumentar a possibilidade dos alunos consegui-
rem empregos/estagios na area;

- Areas externas: Sugere-se a melhorias na iluminacdo e sequranca do Cam-
pus;

- Infraestrutura: Sugere-se a criacao de salas especificas para o descanso
dos alunos de enfermagem;

— Curso: Sugere-se o aumento de aulas praticas. Distribuicdo de mascaras,
luvas e livros durante as aulas para todos os alunos;

- Departamento: "O departamento de enfermagem em si precisa de uma
reformulacdo, precisa de uma chefia presente que esteja ao lado dos dis-
centes e docentes, visando uma melhor conducdo do curso, se tudo fluisse
talvez algumas dificuldades que existem hoje em dia fossem sanadas. Uma
coordenacdo engajada é tudo numa instituicdo. Docentes que contribuam
para a evolucdo, discentes presentes tudo contribui para um curso de su-
cesso e de exemplo, a mudanca no curriculo ja vai ocorrer entdo é isso,
estamos caminhando para a melhoria.”
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"0 departamento de ENFERMAGEM precisa sofrer melhorias urgente. Eles
estdo com muita preguica e desdém para com os alunos.”;

Bolsas: Recomenda-se um aumento no valor do beneficio e a criacao de
bolsas remuneradas para alunos que ndo sejam baixa renda.

* Entre os Docentes:

Quantidade de docentes: Sugere-se um aumento no quantitativo de pro-
fessores do curso;

Estacionamentos: Sugere-se a criacdo de estacionamentos para docentes
e a melhoria na sinalizacdo dos mesmos;

Acessibilidade: "Sugiro melhorar a acessibilidade em todos os ambitos e os
recursos tecnoldgicos no laboratério de habilidades técnicas em enferma-

n

gem.”;

Condicoes de trabalho: "Precisam ficar atentos a questoes de assedio mo-
ral nos departamentos e trabalhar quesitos que possibilitem a harmoniza-
cdo e paz dos ambientes de trabalho”;

Outros: Recomenda-se a criacdo de mais salas de professores, com TV, ar
condicionado e projetores mais modernos. Também é sugerido uma me-
lhora no calendario académico visto que estd muito apertado. Recomenda-
se melhorias nos sistemas da UFS, pois estdo muito lentos e sempre em
manutencao.
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8 Consideracoes Finais

A partir do levantamento de autoavaliacdao do curso, percebe-se que o corpo do-
cente, de maneira geral, apresentou uma percepc¢ao mais otimista que o corpo dis-
cente. Sobre os aspectos didatico-pedagdgicos, apesar dos bons indices de satisfa-
cdo de ambos os segmentos, destacou-se negativamente, de acordo com estudantes,
a carga horaria das disciplinas, a quantidade de aulas praticas e a quantidade de do-
centes do DEN. Ja as criticas docentes foram em relacdo a carga hordria para pesquisa
e/ou extensao, com insatisfacdo de quase 50%. Entretanto, um(a) discente demons-
trou ciéncia sobre o processo de atualizacao do projeto pedagégico do curso, o que
pode minimizar os problemas detectados neste questiondrio.

Sobre as aspectos comunicacionais e tecnoldgicos e atuacao da coordenacao de
curso, ambos os segmentos apresentaram percepc¢oes destoantes, com elevados in-
dices de satisfacdo entre docentes e uma visdo menos otimista entre discentes. Con-
tudo, é importante destacar que a chefia do departamento (e, consequentemente a
coordenacao do curso de Enfermagem) passou por um processo transitério um pouco
conturbado, tal que houve uma quantidade elevada de mudanca de chefia num curto
espaco de tempo. Portanto, as informacoes aqui levantadas pode nao refletir, neces-
sariamente, o desempenho da atual coordenacdo do curso.

Concernente a infraestrutura fisica, ficou nitida a insatisfacdo de docentes e estu-
dantes, que retornaram indices de satisfacdo inferiores a 50% na maioria dos casos.
As questoes sobre acessibilidade também carecem de atencdo nas areas comuns dos
Campi da UFS avaliados, percepcoes reforcadas nos comentarios adicionais.

Em suma, os maiores problemas levantados perpassam o alcance do DEN, pois
itens de infraestrutura, manutencdo de equipamentos, provimento de materiais para
aulas praticas e ampliacao do quadro de docentes necessitam de dotacao orcamen-
taria e os recursos destinados as IES publicas tendem a ser limitados. Por outro lado,
a ciéncia do corpo discente sobre a atualizacdo curricular pode denotar engajamento
deste segmento na melhora do préprio curso. Todavia, é importante levantar que ha
uma necessidade de melhora dos indicadores de desempenho académico do bacha-
relado em Enfermagem. Um adendo: de acordo com o UFS em NUmeros 2023 - edicao
especial, o curso apresentou taxa de sucesso de 43,9%, abaixo dos 51,94% do Campus
de Aracaju. Por outro lado, também é importante ressaltar que, apés o inicio da pan-
demia (COVID-19), houve uma necessidade de agilizar o processo de integralizacdo
de discentes da area da saude (incluindo Enfermagem), o que pode ter favorecido a
queda das taxas de sucesso desses cursos nos periodos seguintes.
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