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1. O METODO

A base para a autoavaliacdo foi a coleta de dados por meio de questionario eletrénico
(googledocs) versando sobre o periodo letivo de 2014/1 do Campus S&o Cristovdo da
Universidade Federal de Sergipe.

Ressalte-se que os questionarios foram voltados para dois grupos distintos: docentes e
discentes e que as perguntas para ambos foram fulcradas no instrumento de avaliacdo externa,
elaborado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).
No total houve 117 questionarios respondidos, destes, 109 foram de estudantes do curso de
Engenharia de Petrdleo e os demais 8 dos docentes efetivos lotados no Nucleo do curso.

Os questionarios para os estudantes foram estruturados com 65 perguntas fechadas, com
seis opcBes de Unica escolha, assim escalonadas: ‘ndo sei responder’, ‘pouco adequada’,
‘relativamente adequada’, ‘adequada’, ‘bastante adequada’ e ‘completamente adequada’. Tendo
cinco eixos estruturantes: 1) aspectos didatico-pedagogicos do curso, que abrangem questdes
sobre estrutura pedagodgica, suas disciplinas e professores; 2) aspectos comunicacionais e
tecnoldgicos; 3) aspectos de infraestrutura que abrangem questdes sobre o nucleo e salas de aula;
4) servicos/espacos disponiveis ao aluno que trata sobre questdes da Biblioteca, Departamento de
Administracdo Académica (DAA) e areas externas e 5) programas de assisténcia ao estudante.

Quanto aos questionarios para os professores, foram estruturados com 48 perguntas
fechadas, que, de modo semelhante ao do questionario discente, conta com seis opc¢des de Unica
escolha, escalonadas com ‘ndo sei responder’, ‘pouco adequada’, ‘relativamente adequada’,
‘adequada’, ‘bastante adequada’ e ‘completamente adequada’. Por sua vez tal questionario tem 3
eixos estruturantes: 1) aspectos didaticos-pedagdgicos, que versa sobre a estrutura pedagogica
dos curso, disciplinas e condi¢BGes de trabalho; 2) aspectos de infraestrutura que englobam o
nucleo e as salas de aula; e 3) servigcos/espacos disponiveis que trata de questdes da Biblioteca,
Departamento de Administracdo Académica (DAA) e areas externas.

Ressalta-se que, embora cada questionadrio tenha perguntas voltadas ao segmento
especifico, contém 36 perguntas comuns aos dois segmentos e no corpo do presente relatorio é
feito um cruzamento destas respostas. Ha ainda um campo aberto para criticas e sugestdes em
ambos 0s questionarios.
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Criado em 2009, entrou em funcionamento em 2010. Segundo a atual redacdo do seu
Projeto Pedagdgico (Resolucdo 71/2009/CONEPE), oferta 50 vagas anuais via processo seletivo
e funciona no turno matutino. O referido Projeto estipula ainda sua integralizagdo ao
cumprimento de 264 créditos equivalentes a carga horéria de 3.960 horas em um minimo de 10
semestres letivos.

Em 2014/1, o curso de Graduacdo em Engenharia de Petrdleo contou com 224 alunos
matriculados, dos quais109 (49%) responderam ao questionario, tendo estes seu ano de ingresso
assim distribuidos: 23 (21%) em 2010; 18 (16%) em 2011; 24 (22%) em 2012; 19 (17%) em
2013 e25 (23%) em 2014. Contou ainda com 8 professores efetivos (7 mestres e 1 doutor),0 que
Ihe imputou, em 2014, um indice de Qualificacdo do Corpo Docente (IQCD) de 3,25. O ingresso
do decano na instituicdo deu-se em 1993.

3. ANALISE Dos DADOS

O percentual de satisfeitos a que reportam os graficos constantes neste relatério referem-se
a soma de percentuais de respondentes que optaram pelas respostas ‘adequado’, ‘bastante
adequado’ e ‘completamente adequado’. Seu grau de satisfagdo, por sua vez, ¢ assim escalonado:
‘baixo’, quando a resposta ‘adequado’ ¢ maior que 50% dos satisfeitos; ‘médio’, quando a soma
de ‘completamente adequado’ e ‘bastante adequado’ for maior igual a 50% dos tomados como
satisfeitos e houver neste o predominio de ‘bastante adequado’; e elevado quando um percentual
maior igual a 50% dos satisfeitos resulte da mesma soma citada, porém, com predominio de
‘completamente adequado’.

Por uma simples questdo de apresentagdo, primeiro serd exposta a andlise dos
itens/quesitos comuns aos segmentos docentes e discentes e na sequéncia os especificos por
categoria.

3.1. ASPECTOS DIDATICO-PEDAGOGICOS DO CURSO

3.1.1. ESTRUTURA PEDAGOGICA DO CURSO

Numa andlise geral dos dados dos seis quesitos avaliados que formam este item (Grafico
1), observou-se que existe um percentual razodvel de discentes satisfeitos com a estrutura
pedagdgica do curso, pois, o indice percentual neste item gravitou entre 51% e 87%. Os docentes
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do curso, por sua vez, evidenciaram maior otimismo no computo geral, com excecdo do quesito
“atividades de extensdo”, apresentando percentuais entre 49% e 100%.

Gréfico 1 — Estrutura Pedag6gica do Curso
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3.1.1.1. Objetivos do Curso em relagdo ao Projeto Pedagogico

Definidos na Resolugdao 71/2009/CONEPE, contam comum grau ‘baixo’ de satisfacao
entre 0s 77% dos discentes arrolados como satisfeitos, pois, destes, 43% responderam ser este
quesito “adequado” (Grafico 2). Um quadro melhor decorre das respostas dos docentes ao
questionario, pois, dos 67% dos arrolados como satisfeitos (os 50% dentre os 75%), totalizam os
que responderam como “completamente adequado” e bastante adequado”, sendo esta ultima a
predominante (Grafico 3).
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Gréfico 3 - (Docentes) O que vocé
acha dos objetivos do curso em
relacdo ao projeto pedagogico?

Grafico 2 - (Discentes) O que
vocé acha dos objetivos do curso
em relacéo ao projeto
pedagodgico?
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3.1.1.2. Grade Curricular do Curso

A nova grade implantada através da Resolugdo 71/2009/CONEPE conta com percentual
razodvel de satisfeitos para ambos os segmentos: 66% para discentes e 87% para docentes.
Também neste quesito percebe-se, dentre os discentes arrolados como satisfeitos, a
predominancia da resposta “adequada” (42% dentre os 66%), 0 que se presume significar um
grau ‘baixo’ de satisfacdo (Gréfico 4). Quadro semelhante foi apresentado pelos docentes,
porém, neste, a satisfacdo é mais evidente, mas, sob os mesmos critérios, dos 71% das respostas
dos arrolados como satisfeitos, chega-se também a um grau ‘baixo’, haja vista a predominancia
das respostas em “adequada” (0s 62% dentre os 87%), conforme Grafico 5.

Gréfico 5 - (Docente) O que vocé
acha da grade curricular do

Gréfico 4 - (Discente) O que vocé
acha da grade curricular do
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3.1.1.3. Vagas ofertadas para o Curso

As 50 vagas anuais ofertadas para o curso de Engenharia de Petréleo contam com um alto
percentual de satisfeitos para ambos o0s segmentos, com predominéncia dos docentes, que
apresentam 100% de satisfagcdo. Quanto ao grau desta satisfacdo, entretanto, temos um grau
’elevado‘ de satisfagdo entre os alunos, tendo em vista que do somatério dos dois maiores niveis
(“completamente adequado” e “bastante adequado’) houve o predominio do segundo. Para os
docentes, por sua vez, o grau de satisfacdo ¢ ‘médio’, pois, a resposta ‘bastante adequada’

totaliza 60%(0s 37% dentre os 62%).

COORNDENACAO DE PLANEJAMENTO E AVALIAGAO ACADEMICA
DIVISAO DE AVALIAGAO E MONITORAMENTO INSTITUCIONAL

Gréfico 6 - (Discente) O que vocé
acha da quantidade de vagas
ofertadas para o curso?
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Gréfico 7 - (Docente) O que vocé
acha da quantidade de vagas
ofertadas para o curso?
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3.1.1.4. Turno de funcionamento do curso

Neste quesito percebeu-se que os dois segmentos, discentes e docentes, apresentaram um
alto indice de satisfeitos (81% para discentes e 87% para docentes), com 0s graus de satisfacdo,
entretanto, divergentes, pois, 0 mesmo é ‘médio’ para o primeiro (Grafico 8) e ‘elevado’ para o

segundo (Gréfico 9).

Gréfico 8 - (Discentes) O turno
de funcionamento do seu curso é:
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Gréfico 9 - (Docentes) O turno de
funcionamento do seu curso é:
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3.1.1.5. Carga horaria do curso

As 3.960 horas diluidas em 264 créditos é um quesito que encontrou uma margem grande
de satisfeitos entre discentes (Grafico 10) e docentes (Gréfico 11), e ainda, ambos apresentaram
um grau ‘médio’ de satisfacdo, havendo predominio da resposta *bastante adequada’.

Grafico 10 - (Discente) A carga
horéaria do seu curso é:
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Grafico 11 - (Docente) A carga
horaria do seu curso é:
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3.1.1.6. Atividades de extensao

Neste quesito houve grande similaridade na avaliagdo feita pelos dois segmentos. Ambos
tém um grau ‘médio’ de satisfacdo, havendo predominio nas respostas dos dois em “bastante
adequado”, sendo que 0s graus de satisfacdo destas respostas em relagdo aos arrolados como
satisfeitos é igual a 34% para os discentes (0s 17% dentre os 51%) e 51% para os docentes (0s
25% dentre 0s 49%). Entretanto, o baixo indice de satisfeitos para ambos 0s casos demonstra que
esse é um indicador a ser tratado com mais atencéo.

Gréfico 12 - (Discente) O que vocé
acha da promocdo de atividades
de extens&o em seu curso?

Gréfico 13 (Docente) O que vocé
acha da promocéo de atividades
de extensdo em seu curso?
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3.1.2. DiscCIPLINAS Do CURSO

As questdes pertinentes as disciplinas do curso (Gréafico 14) apresentam uma divergéncia
entre discentes e docentes quanto a qual o ponto nevralgico. Os discentes apontam como ponto
que demanda maior atencdo o quesito ‘compreensdo critica’, enquanto para os docentes é o
quesito ‘aulas praticas’. Apesar disso, no computo geral, este item foi bem avaliado, pois
apresentou percentuais de satisfeitos entre 62% e 81% para os discentes e 12% e 100% para 0s
docentes.

Gréfico 14 - Disciplinas do Curso
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3.1.2.1. Pré-requisitos das disciplinas

Neste quesito encontramos um indice médio de satisfeitos entre discentes e docentes, com
67% e 50% de satisfeitos, respectivamente (Graficos 15 e 16) e, ainda, apresentando um grau
‘baixo’ de satisfacdo entre os discentes e docentes, havendo predominio da resposta “adequada”.
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Gréfico 15 - (Discentes) Os pré- Gréfico 16 - (Docentes) Os pré-
requisitos das disciplinas requisitos das disciplinas
ofertadas no seu curso sao: ofertadas no seu curso sao:
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3.1.2.2. Vagas por disciplinas

Este foi um quesito que encontrou uma margem grande de satisfeitos entre discentes
(Gréfico 17) e docentes (Gréafico 18), e ainda, ambos apresentaram um ‘alto’ grau de satisfacéo,
havendo predominio da resposta “completamente adequada”.

Gréfico 17- (Discente) A oferta de Grafico 18 - (Docente) A oferta de
vagas nas disciplinas é: vagas nas disciplinas é:
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3.1.2.3. Carga horéria das disciplinas

Os discentes reportaram para este quesito um grau ‘mediano’ de satisfacdo, uma vez
que38% dos arrolados como satisfeitos (os 30% dentre 0s79%) atribuiram as respostas
“completamente adequada” ou “bastante adequada”, com predominio da segunda (Gréfico 19).
Ja os docentes, apesar de 100% satisfeitos, reportaram um ‘baixo’ grau de satisfacdo, claramente
visto pelo predominio da resposta ”adequada” (Gréfico 20).
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Grafico 19 - (Discente) A carga Gréfico 20 - (Docente) A carga
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3.1.2.4. Conteudo das disciplinas

Discentes e docentes parecem concordar que os conteddos tém uma qualidade satisfatoria,
avaliando em 81% e 100% de satisfagdo, respectivamente, porém, com ‘baixos’ graus de
satisfacdo, conforme Graficos 21 e 22.

Grafico 21 - (Discente) O

Graéfico 22 - (Docente) O contetido
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contetido das diciplinas é:

= Completamente
adequado
m Bastante adequado

® Adequado

m Relativamente
adequado

m Pouco adequado

= Ndo sei responder

das diciplinas é:

= Completamente
adequado
m Bastante adequado

= Adequado

m Relativamente
adequado

= Pouco adequado

= N&o sei responder

3.1.2.5. Contribuicao para formacéo técnica

Os discentes arrolados como satisfeitos neste quesito tém grau ‘mediano’ de satisfacéo,
pois, ha o evidente predominio da resposta “bastante adequada” apontada por 46% dos
respondentes tomados como satisfeitos (0s 33% dentre os 78%). O mesmo decorre dos docentes
satisfeitos (grafico 24), pois, ha o predominio da resposta “bastante adequada” com o indice de
37% entre eles (0s mesmos 37% dentre os 100%).
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Gréfico 23 - (Discente) A
contribuicdo das disciplinas para
sua formacao técnica é:

5% = Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
® Pouco adequada

= Ndo sei responder

Gréafico 24 - (Docente) A
contribuicdo das disciplinas para
a formacdo técnica do aluno é:

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

® Adequada

m Relativamente
adequada

= Pouco adequada

m Nao sei responder

3.1.2.6. Contribuicao para formacéao cidada

H& uma comunh&o na avaliacdo de discentes e docentes neste quesito, pois, sob o aspecto
quantitativo, os indices de satisfeitos entre ambos foram bem proximos (63% e 75%,
respectivamente), como podemos ver dos Gréaficos 25 e 26. Entretanto, os docentes foram mais
otimistas por apresentar um ‘elevado’ grau de satisfacéo frente ao ‘baixo’ grau apresentado pelos
discentes, segundo os critérios ja explicitados anteriormente.

Grafico 25 - (Discente) A
contribuicdo das disciplinas para
sua formacao cidada é:

6% 7%

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
m Pouco adequada

= Nao sei responder

Gréafico 26 - (Docente) A
contribuicdo das disciplinas para
a formacéo cidada do aluno é:

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada

m Relativamente
adequada

= Pouco adequada

= Né&o sei responder

3.1.2.7. Contribuicdo para compreensdo critica da sociedade

Discentes e docentes também concordam neste quesito, apresentando um bom indice de
satisfeitos, mas, com ‘baixo’ grau de satisfacdo para discentes e de ‘médio’ a ‘alto’ para 0s
docentes, conforme Graficos 27e 28.
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Gréafico 27 - (Discente) A
contribuicdo das disciplinas para
minha compreensdo critica da

sociedade é:

m Completamente
adequada

m Bastante adequada

7% 1%

= Adequada

® Relativamente
adequada
® Pouco adequada

= Nao sei responder

Grafico 28 - (Docente) A

contribuicdo das disciplinas para
a compreensao
sociedade é:

critica da

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada

m Relativamente
adequada

= Pouco adequada

= Né&o sei responder

3.1.2.8. Quantidade de aulas praticas

Alunos e professores compartilham da opinido que a quantidade de aulas praticas é um
ponto que demanda atencdo. Os Graficos 29 e 30 mostra-nos que os discentes e docentes,
respectivamente, apresentam um ‘alto’ e ‘baixo’ graus de insatisfacdo neste quesito, pois, mais
qgue a metade dos seus respondentes arrolados como insatisfeitos classificam a quantidade de
aulas praticas como “pouco adequadas” e “relativamente adequadas”.

Grafico 29 - (Discente) A
quantidade de atividades/aulas
praticas nas disciplinas é:

2%

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
® Pouco adequada

= Nao sei responder

Grafico 30 - (Docente) A

guantidade de atividades/aulas

praticas nas disciplinas é:

m Completamente
adequada

m Bastante adequada

= Adequada

H Relativamente
adequada

m Pouco adequada

= Nao sei responder

3.1.2.9. Articulacédo dos conteudos entre as disciplinas

Discentes e docentes avaliam positivamente este quesito, apresentando 69% e 87%de
satisfeitos, respectivamente, mas, com um ‘baixo’ grau de satisfacdo, conforme Gréficos 31 e 32.
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Gréafico 31 - (Discente) A
articulagdo de conteudos entre as
disciplinas do curso é:

1% = Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada

m Relativamente
adequada

Grafico 32 - (Docente) A
articulacdo de contetidos entre as
disciplinas do curso é:

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada

m Relativamente
adequada

® Pouco adequada = Pouco adequada

m Nao sei responder m Nao sei responder

3.1.3. Os PROFESSORES SEGUNDO OS ALUNOS

Quando os discentes foram interpelados concernentes aos oito quesitos diretamente
relacionados aos docentes que formam o quadro efetivo do Nucleo de Engenharia de Petréleo,
responderam em sua maioria com percentuais superiores a 50% de satisfagdo, apontando como
ponto que demanda atencdo o quesito quantidade de docentes.

Gréfico 33— Satisfacdo em Relagéo aos Professores
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3.1.3.1. Quantidade de professores

Concernente ao quantitativo de oito professores efetivos lotados no nucleo, analisando-se
os dados representados no Grafico 34, percebe-se que o grau de satisfacdo dos arrolados como
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satisfeitos € ‘baixo’ e que mais da metade respondeu com niveis de insatisfagdo (“pouco
adequada” e ’relativamente adequada”).

Gréfico 34 - (Discente) A quantidade
de professores no curso é:

3% u Completamente

adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
u Pouco adequada

u Né&o sei responder

3.1.3.2. Qualificacao de professores

Neste quesito, embora a quase totalidade dos oito professores efetivos lotados no nicleo
tenham por maior titulagdo o mestrado, percebe-se o elevado numero de satisfeitos, pois, 83%
dos alunos responderam positivamente, embora apresentem um ‘baixo’ grau de satisfagdo uma
vez que a maioria avaliou com o padrao “adequado” (Gréfico 35).

Gréfico 35 - A qualificacdo dos
professores do curso é:

1% = Completamente

6% adequada
m Bastante adequada

10%

= Adequada

m Relativamente
adequada

® Pouco adequada

= Né&o sei responder

3.1.3.3. Envolvimento em projetos de pesquisa

Este é mais um quesito que reporta um grau de satisfacdo ‘baixo’, pois, o Gréafico 36
mostra que a somatoria das respostas “bastante adequado” e completamente adequado” néo
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excede a metade do percentual de respondentes arrolados como satisfeitos, havendo
predominancia da resposta ‘adequado’.

Gréfico 36 - O envolvimento dos
professores do curso em projetos
de pesquisa é:

1% = Completamente
adequado
m Bastante adequado

= Adequado
m Relativamente

adequado
m Pouco adequado

= Nao sei responder

3.1.3.4. Metodologia dos professores

Observa-se um grau de satisfacdo ‘baixo’ quanto a metodologia empregada pelos
professores (Grafico 37), pois, somando-se as respostas dois maiores padrdes de satisfacdo
("completamente adequada” e “bastante adequada”) obtém-se percentual inferior a 50% dos
arrolados como satisfeitos, tendo predominio entdo da resposta “adequada” em 65% (0s 44%
dentre 0s 68%).

Gréfico 37 - O que vocé acha da
metodologia de ensino dos
professores do seu curso?

4% 2% 4%

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
® Pouco adequada

= Nao sei responder

3.1.3.5. Didatica dos professores

A anélise dos dados, representada no Grafico 38, revela um grau de satisfacdo ‘baixo’,
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pois, o padrio “adequado” apresentou um indice superior a metade dos satisfeitos.

Gréfico 38 - O que vocé acha da
didéatica de ensino dos professores
do seu curso?

5% 1% 4% = Completamente
adequada
m Bastante adequada

® Adequada
m Relativamente

adequada
m Pouco adequada

= Nao sei responder

3.1.3.6. Critérios de avaliacdo utilizados

Quanto aos critérios de avaliacdo utilizados pelos professores do nucleo, 72% dos
discentes avaliaram satisfatoriamente, porém, com ‘baixo’ grau de satisfacdo, tendo em vista que
“adequado” foi o padréo de satisfacdo de maior indice.

Grafico 39 - O que vocé acha dos
critérios de avaliacao dos
professores do seu curso?

6% 1% >%

= Completamente
adequado
m Bastante adequado

= Adequado
m Relativamente

adequado
= Pouco adequado

= Né&o sei responder

3.1.3.7. Plano de curso disponibilizado

Em relacdo ao plano de curso disponibilizado pelos docentes do nucleo, os alunos
avaliaram mais positivamente que os itens anteriores, com 83% de satisfacdo, porém, com o
mesmo padrao de grau ‘baixo’.
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Graéfico 40 - O plano de curso
disponibilizado pelos professores é:

1% 1%

m Completamente
adequado

= Bastante
adequado

= Adequado

m Relativamente
adequado
® Pouco adequado

= N&o sei responder

3.1.3.8. Disponibilidade para orientacdo extra-aula

Os oito professores do ndcleo sdo tidos como acessiveis na opinido dos alunos
respondentes, pois, entre os 74% de satisfeitos com tal quesito, percentual superior & metade
respondeu como “completamente adequada” e “’bastante adequada”, com predominio da Gltima,
resultando em um grau ‘médio’ de satisfacéo.

Gréfico 41 - A disponibilidade dos
professores para orientacéo extra-
aula é:

5% 2% = Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
® Relativamente

adequada
® Pouco adequada

m Nao sei responder

3.1.4. CoNDICOES DE TRABALHO DOS PROFESSORES

Em relagdo as condicGes de trabalho os docentes apresentaram indices muito satisfatorios
na maioria dos quesitos, com exce¢do dos “Recursos Tecnoldgicos”, que teve 0 pior resultado
satisfatorio (Gréafico 42), assim como apresentou indice de docentes que ndo souberam avaliar,
por desconhecimento, 0 que se repetiu também no quesito “Carga Horaria de Extensdo”,
demandando atencédo no intuito de descobrir o0 que ocasiona tal desconforto.
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Grafico 42 - Condicbes de Trabalho
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3.1.4.1. Carga horaria de ensino

Percebe-se, do Gréafico 43, que ha um baixo’ grau de satisfacéo entre os oito professores,
pois, houve predominio absoluto da resposta ‘adequada’ a esta questdo.

Gréfico 43 - O que vocé acha da
sua carga horaria de ensino?

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
m Pouco adequada

= Nao sei responder

3.1.4.2. Carga horaria para pesquisa

Temos neste quesito uma avaliagdo ‘mediana’ quanto ao grau de satisfacdo entre os
arrolados como satisfeitos, pois, houve um predominio da resposta “bastante adequada” em
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relacdo aos dois maiores padrfes de satisfacdo (Grafico 44).

Grafico 44 - Sobre sua carga
horéria para pesquisa, vocé acha:

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
m Pouco adequada

= Ndo realizo
pesquisa

3.1.4.3. Carga horéria para extensao

Quanto a carga horéria destinada as atividades de extensdo tém-se uma avaliagdo positiva
em sua maioria (74%), apresentando um grau de satisfacdo de ‘baixo’, tendo em vista a
concentragdo dos satisfeitos no padrao das respostas “adequada”.

Gréfico 45 - Com relagdo a sua
carga horéria para atividades de
extensao, vocé acha:

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
= Pouco adequada

= Ndo realizo
extensdo

3.1.4.4. Quantidade de alunos por turma

Este item apresentou 100% de satisfacdo entre os professores, contudo, o0 grau de
satisfacao ¢ ‘baixo’, pois, o padrao que concentrou o maior percentual foi o “adequado”.
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Grafico 46 - Quanto ao nimero
de alunos por turma, vocé acha:

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
® Relativamente

adequada
m Pouco adequada

m Nao sei responder

3.1.4.5. Quantidade de turmas por periodo

Assim como o0 quesito anterior, os professores apresentaram uma satisfacdo total neste
item, mas, com grau de satisfagdo ‘baixo’, pois, o padrdo que concentrou o maior percentual foi
o “adequado”.

Gréfico 47 - Quanto a quantidade
de turmas por periodo, vocé acha:

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
® Relativamente

adequada
® Pouco adequada

m Nao sei responder

3.1.4.6. Quantidade de disciplinas por periodo

Este quesito também foi avaliado satisfatoriamente pela maioria dos docentes (87%), com
um grau ‘baixo’ de satisfacdo, tendo em vista que o maior percentual de respostas se concentrou
no padrao “adequado”.
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Graéfico 48 - Com relacdo a
guantidade de disciplinas por
periodo, vocé acha:

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
® Relativamente

adequada
m Pouco adequada

m Nao sei responder

3.1.4.7. Sala do professor

Quanto a sala dos professores, os docentes apresentam uma avaliacdo dividida igualmente
entre satisfeitos (50%) e insatisfeitos (50%), assim como entre os padrfes destes parametros, o
que nos leva a considerar um grau ‘baixo’ de satisfaco.

Grafico 49 - Com relacdo a sala
de professores, voce acha:

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
= Pouco adequada

= N&o sei responder

3.1.4.8. Disponibilidade de recursos tecnoldgicos

Neste quesito, percebe-se uma insatisfacdo pela maioria dos docentes, porém, com um
‘baixo’ grau, tendo em vista que este percentual de insatisfeitos se concentra no padrdo de
resposta “relativamente adequada”. Este também foi o quesito com pior avaliacdo apresentada no
item, exigindo medidas para melhora-lo.
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Graéfico 50 - A diponibilidade de
recursos tecnoldgicos, vocé acha:

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
® Relativamente

adequada
m Pouco adequada

m Nao sei responder

3.2. ASPECTOS COMUNICACIONAIS E TECNOLOGICOS

Os discentes do Nucleo de Engenharia de Petréleo, quando inquiridos a respeito de
questBes comunicacionais e tecnolégicas, responderam com um percentual variando no intervalo
de 33% a 84%de satisfeitos. Efetivamente apenas um quesito deste item, ‘site do departamento’,
obteve menos de 50% de satisfacéo.

Graéfico 51 - Aspectos Comunicacionais e Tecnoldgicos
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3.2.1. Uso DAs TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO PARA O ENSINO

Neste quesito, ha entre os discentes satisfeitos (67%), um baixo grau de satisfacao,
considerando que o somatdrio das respostas ’completamente adequada” e “’bastante adequada” é
inferior a metade dos que foram listados como satisfeitos e ha o predominio da resposta
”adequada”.

Gréfico 52 - O que vocé acha do uso
das Tecnologias da Informacéo para
0 ensino em seu curso?

2%

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

m Adequada
m Relativamente

adequada
m Pouco adequada

m Nao sei responder

3.2.2. DISPONIBILIDADE DE CONTEUDOS PELA INTERNET

A maioria dos discentes avaliou satisfatoriamente este quesito, com um grau ‘médio’ de
satisfacdo, pois, o somatério das respostas “completamente adequada” e “bastante adequada”
excede a 50% dentre o percentual dos padrdes de satisfacdo (29% dentre 0s 57%).

Gréfico 53 - A disponibilidade de
contetdos do seu curso pela
internet é:

1% = Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
® Relativamente

adequada
® Pouco adequada

= Nao sei responder
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3.2.3. SISTEMA DE INFORMAGOES ONLINE

Quando inqueridos sobre a disponibilizacdo de informacdes pela internet percebe-se um
‘mediano’ grau de satisfacdo dos discentes, uma vez que a soma do percentual das respostas
“bastante adequado” e “completamente adequado™ dos elencados como satisfeitos é superior a
50% (0s 53% dentre 0s 84%), com predominio da primeira.

Gréfico 54 - O sistema de informacoes
online disponibilizado ao aluno sobre
datas, prazos, etc é:

m Completamente
adequado

m Bastante adequado

u Adequado

u Relativamente adequado

m Pouco adequado

m Nao sei responder

3.2.4. SITE DO DEPARTAMENTO

Este foi o quesito de pior avaliagdo do item em curso, reportando ndo apenas um baixo
indice de satisfeitos, mas, entre estes, um ‘baixo’ grau de satisfacdo, ja que 67% dos tomados
como satisfeitos optaram pela resposta ‘adequado’, além disso, hd um elevado percentual de
respondentes que aparentemente desconhecem o site (21%). Portanto é mister dar-lhe atengdo
urgente.

Gréfico 55 - O que vocé acha do
site do seu departamento/nucleo?
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= Nao sei responder
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3.2.5. COMUNICACAO ONLINE CoM OS PROFESSORES

O Grafico 56 revela que o grau de satisfacdo deste quesito é ‘médio’, pois, somando o
percentual de respostas “completamente adequada” e “bastante adequada”, obtém-se 64% dos
respondestes arrolados como satisfeitos (0s 38% dentre os 60%), com predominancia da resposta
“bastante adequada”.

Gréfico 56 - A comunicacao
online com seus professores é:

3%

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

m Adequada
m Relativamente

adequada
m Pouco adequada

m Nao sei responder

3.2.6. ACESSO A0 COORDENADOR DO CURSO POR MEIO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO

Observa-se neste quesito um grau ‘médio’ de satisfacao, pois, dos padrdes listados como
satisfatorios, a soma dos dois maiores padrfes (“completamente adequado” e ‘“bastante
adequado”) aproxima-se de 51% do total dos satisfeitos, com predominio deste ultimo.

Grafico 57 - O acesso ao
coordenador do curso por meio
das tecnologias da informacao é:
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adequado
m Bastante adequado

= Adequado
m Relativamente

adequado
® Pouco adequado

= Nao sei responder
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3.3. INFRAESTRUTURA

Concernentes a infraestrutura do Nucleo de Engenharia de Petroleo foram
concomitantemente feitas perguntas aos dois segmentos, através de seus respectivos
questionarios. Os dados obtidos revelam que alunos e professores divergem sobre 3 dos 6
quesitos da infraestrutura (Grafico 58), havendo, entretanto, um ponto nevralgico comum a
discentes e docentes: ‘Laboratdrios de informatica’, obtendo apenas 43% e 37% de satisfeitos.

Grafico 58 - Aspectos da Infraestrutura
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3.3.1. INSTALACOES FisicAs Do NUCLEO

Este € um dos pontos em que ha divergéncias entre as avaliagbes dos docentes e discentes.
Enquanto o primeiro segmento reporta um baixo percentual de satisfeitos, os discentes, por sua
vez, apresentam um percentual superior a 50% de satisfeitos e um grau ‘médio’ de satisfacéo,
uma vez que 50% dos respondentes deste segmento arrolados como satisfeitos responderam a
este quesito com “adequada” (Gréafico 59). Assim, cremos que este quesito demanda atengéo,
tanto para entender este destoar de opinides, quanto para a insatisfacdo dos docentes.
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Gréafico 59 - (Discente) As
instalacbes  fisicas do  seu
departamento/nucleo séo:

m Completamente
adequadas
H Bastante adequadas

u Adequadas
® Relativamente

adequadas
m Pouco adequadas

m Néo sei responder

Grafico 60 - (Docente) As
instalagcbes  fisicas dos  seu
departamento/nucleo sao:

m Completamente
adequadas
m Bastante adequadas

u Adequadas

H Relativamente
adequadas

m Pouco adequadas

m Nao sei responder

3.3.2. EQUIPAMENTOS DISPONIVEIS

Similarmente ao quesito anterior, mas, com avaliagdes contrarias dos segmentos, e
desconsiderando os que ndo souberam responder, neste quesito também ha uma cizania na
avaliacdo dos dois segmentos envolvidos, resultando em diferencas percentuais significativas
(Graficos 61 e 62). Enquanto os discentes avaliaram negativamente, os docentes apresentaram
uma Otima avaliacdo, entretanto, para os dois segmentos o grau de satisfacdo € ‘baixo’, j& que 0s
satisfeitos em ambos retornaram mais que 50% de suas respostas como ‘“adequados”. Aqui
temos, portanto, mais um quesito que demanda atencéo.

Gréafico 61 - (Discente) Os
equipamentos disponiveis no seu
departamento/nucleo séo:

Gréafico 62 - (Docente) Os
equipamentos disponiveis no seu
departamento/nucleo sao:

u Completamente
adequados
m Bastante adequados

5% m Completamente
adequados

m Bastante adequados

= Adequados = Adequados

H Relativamente

adequados
® Pouco adequados

H Relativamente
adequados
® Pouco adequados

= N4o sei responder = N&o sei responder

3.3.3. MATERIAIS/RECURSOS DIDATICOS DISPONIVEIS

Neste quesito houve uma maior sintonia na avaliagédo dos dois segmentos envolvidos, em
termos de percentual de satisfeitos, entretanto, enquanto os discentes satisfeitos apresentam um
‘alto’ grau de satisfacdo (Gréfico 63), os docentes, por sua vez, retornam 67% das respostas dos
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satisfeitos com a resposta “adequada”, isso lhes imputa um grau ‘baixo’ de satisfacdo (Gréafico
64).
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Gréfico 63 - (Discente) Os
materiais/recursos didaticos (giz,
datashow, etc) disponiveis no seu
nucleo/departamento séo:

m Completamente

adequados
m Bastante adequados

= Adequados
m Relativamente

adequados
m Pouco adequados

= N&o sei responder

Gréfico 64 - (Docente) Os
materiais/recursos didaticos (giz,
datashow, etc) disponiveis no seu
nucleo/departamento sdo:

m Completamente

adequados
m Bastante adequados

= Adequados
m Relativamente

adequados
m Pouco adequados

= Nao sei responder

3.3.4. LABORATORIOS DE INFORMATICA

Desconsiderando os percentuais dos respondentes que ndo souberam avaliar este quesito,
tem-se 0 mesmo resultado total (49%) de avaliacdo para discentes e docentes, ou seja, um
percentual um pouco abaixo dos 50% satisfatorio e um grau “baixo” de satisfacdo. Merece certa

atencdo também o alto percentual de docentes que ndo soube responder este questionamento.

Gréfico 65 - (Discente) Os
laboratérios de  informética
disponiveis ao curso sao:

= Completamente
5% adequados
m Bastante adequados

= Adequados
m Relativamente

adequados
® Pouco adequados

= N&o sei responder

Gréfico 66 - (Docente) Os
laboratérios de  informatica
disponiveis ao curso sao:

u Completamente
adequados
m Bastante adequados

= Adequados
m Relativamente

adequados
® Pouco adequados

= Nao sei responder

3.3.5. LABORATORIOS DE DISCIPLINAS ESPECIFICAS

Assim como o quesito anterior, faz-se a analise deste desconsiderando os percentuais dos
respondentes que ndo souberam avaliar este quesito, tendo em vista o alto percentual,
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principalmente dos docentes. Desta forma, tem-se uma avaliacdo ainda preocupante no segmento
discente, com percentual (45%) um pouco abaixo dos 50% satisfatorio, e bem melhor para os
docentes, com 67%, porém, ambos apresentam grau “baixo” de satisfagdo. Este quesito também
merece certa atencdo pelo alto percentual de docentes que ndo soube responder este
guestionamento.

Gréfico 67 - (Discente) Os Grafico 68 - (Docente) Os
laboratérios disciplinas laboratérios de disciplinas
especificas disponiveis ao curso especificas disponiveis ao curso
sdo: sao:
u Completamente u Completamente
3% adequados adequados

m Bastante adequados H Bastante adequados

= Adequados = Adequados

® Relativamente
adequados

m Pouco adequados

m Relativamente
adequados
® Pouco adequados

= N&o sei responder = N&o sei responder

3.3.6. ACESSIBILIDADE DO NUCLEO

Observa-se que docentes e discentes comungam quanto as suas avaliagdes deste quesito,
pois, o indice de satisfacdo em ambos foi muito proximo. No entanto, os discentes apresentam
um grau ‘médio’, tendo em vista que, dentre os padrdes de satisfacdo, o somatdrio dos dois
maiores (“‘completamente adequado” e “bastante adequado”) foi superior, com prevaléncia do
segundo. Quanto aos docentes, a avaliagdo apresenta um grau ‘baixo’ de satisfacdo, pela
concentragdo na resposta “adequada”.

Gréfico 69 - (Discente) A questéo
da acessibilidade do nucleo de seu
curso é:

= Completamente
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m Bastante adequada

= Adequada
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Gréfico 70 - (Docente) A questao
da acessibilidade do nucleo de
Seu curso é:

® Completamente
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u Adequada

H Relativamente
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u Pouco adequada

= Nao sei responder

Cidade Universitaria “Professor José Aloisio de Campos”, Pav. Superior da Reitoria
Fone: 2105-6447 / E-mail: coavi.ufs.1@gmail.com

|:‘\
IkIAVI |
ALk EMRIEmsTEOW | HOome: https://avalia.elaborar.ufs.br/

30/51
Novembro de 2014



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE ) )
COORDENAGCAQ DE PLANEJAMENTO E AVALIACAO ACADEMICA
DIVISAO DE AVALIACAO E MONITORAMENTO INSTITUCIONAL

3.4. SERVICOS/EsPACOS DE Uso CoMuM

Aqui se avalia a satisfacdo de discentes e docentes com respeito aos espacos do campus
Sao Cristovdo que sdo usados por todos os cursos, inclusive o de Engenharia de Petroleo,
mostrando sua percepgédo destes.

Dado as similaridades arquitetdnicas, achou-se por bem separar a anélise das didaticas em
dois grupos, o primeiro abrange as didaticas de | a IV e o0 segundo as didaticas V e VI.

3.4.1. DIDATICAS | A IV

Como se constata do Gréafico 71, discentes e docentes apresentaram percentuais baixos de
satisfeitos em 3 dos 5 quesitos deste item, tendo o0s percentuais gravitado entre 28% e 75% para
os discentes e 11% e 89% para os docentes. Ambos apontam como ponto nevralgico deste item
as instalacdes sanitérias, evidenciando a necessidade de atencéo urgente.

Gréfico 71 - Didaticas 1 a IV
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3.4.1.1. Estrutura fisica e acessibilidade das salas de aula

Os dois segmentos inquiridos comungam em suas avaliag0es sobre este quesito, sendo isto
perceptivel pelos elevados indices de satisfeitos relativamente proximos (Graficos 72 e 73).
Entretanto, no tocante ao grau de satisfacdo a divergéncia é marcante, uma vez que os discentes
satisfeitos apresentam um grau ‘médio’ de satisfacdo, com 28% (0s 23% dentre os 81 satisfeitos)
deles optando pela resposta “bastante adequadas”, enquanto os docentes evidenciam um grau
‘baixo’ de satisfacdo por terem na resposta “adequadas” um indice superior a 50% das respostas
dos satisfeitos.
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Gréfico 72 - (Discentes) O que
vocé acha da estrutura fisica e a
acessibilidade das salas de aula

dessas Didaticas?

= Completamente
adequadas

m Bastante adequadas

= Adequadas
m Relativamente

adequadas
= Pouco adequadas

= Né&o sei responder

Graéfico 73 - (Docente) O que vocé
acha da estrutura fisica e a
acessibilidade das salas de aula
dessas Didaticas?

m Completamente
adequadas
H Bastante adequadas

u Adequadas

H Relativamente
adequadas

® Pouco adequadas

u N&o sei responder

3.4.1.2. Conforto térmico e iluminacdo

Embora novamente com indices de satisfacdo parecidos entre os segmentos, 0s discentes
apresentaram um grau ‘mediano’ de satisfacdo, com 71% dos satisfeitos optando pelas respostas
‘completamente adequados’ e ‘bastante adequados’, havendo o predominio desta ultima (Grafico
74). Os docentes, por sua vez, apresentaram um grau ‘baixo’ de satisfagdo (Grafico 75).

Gréfico 74 - (Discente) O que vocé
acha do conforto térmico e da
iluminacdo das salas de aula

dessas Didaticas?
. m Completamente
7% 4% adequados
H Bastante adequados

u Adequados

H Relativamente
adequados

® Pouco adequados

u N&o sei responder

Gréfico 75 - (Docente) O que vocé
acha do conforto térmico e da
iluminacdo das salas de aula
dessas Didaticas?

m Completamente
adequados
m Bastante adequados

u Adequados

H Relativamente
adequados

m Pouco adequados

u No sei responder

3.4.1.3. Limpeza

Semelhantemente ao observado no quesito anterior, ha uma diferenca no grau de satisfacdo
entre discentes e docentes (Graficos 76 e 77). Novamente, segundo os critérios ja explicitados, os
discentes apresentam um grau ‘mediano’ de satisfacdo, enquanto os docentes tém um ‘baixo’
grau de satisfacao.
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Gréfico 76 - (Discente) O que vocé
acha da limpeza dessas Didaticas?
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Gréfico 77 - (Docente) O que vocé
acha da limpeza dessas Didéaticas?

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada

m Relativamente
adequada

= Pouco adequada

m Nao sei responder

3.4.1.4. InstalacGes sanitarias

Quanto as instalacGes sanitarias dessas didaticas, professores e alunos demonstram
satisfacdo, 51% e 62%, respectivamente, assim como “baixos” graus de satisfacdo, considerando
que dentre os trés padrdes de satisfacdo, 0s maiores resultados se concentram na resposta
“adequada”.

Grafico 78 - (Discente) O que
vocé acha das instalagdes
sanitarias dessas Didaticas?
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m Bastante adequada
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® Relativamente
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® Pouco adequada
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Graéfico 79 - (Docente) O que vocé
acha das instalagbes sanitérias
dessas Didaticas?

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada

m Relativamente
adequada

= Pouco adequada

m Nao sei responder

3.4.1.5. Acessibilidade

Este quesito foi avaliado positivamente pelos dois segmentos. Os discentes apresentaram
um grau de satisfacdo ‘alto’, dado ao elevado numero de respondentes no padréo
“completamente adequada”, frente a um ‘baixo’ grau de satisfacdo por parte dos docentes, cuja
maioria respondeu no padréo inferior (“adequada”).

2 Cidade Universitaria “Professor José Aloisio de Campos”, Pav. Superior da Reitoria
I‘ IAVI Fone: 2105-6447 / E-mail: coavi.ufs.1@gmail.com
ALk EMRIEmsTEOW | HOome: https://avalia.elaborar.ufs.br/ 33/51
Novembro de 2014



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE ) i
COORDENAGAOQ DE PLANEJAMENTO E AVALIACAO ACADEMICA
DIVISAO DE AVALIAGAO E MONITORAMENTO INSTITUCIONAL

Graéfico 81 (Docente) - O que vocé
acha da acessibilidade nessas
Didaticas?

Gréfico 80 - (Discente) O que vocé
acha da acessibilidade nessas
Didaticas?
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3.4.2. DIDATICAS V E VI

Este item obteve uma excelente avaliacdo, sendo isso claramente observavel pelos altos
indices de satisfacdo reportada por discentes e docentes em todos os quesitos, conforme Grafico
82, e melhor analisado a seguir.

Grafico 82 - Didaticas V a VI
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3.4.2.1. Estrutura fisica e acessibilidade das salas de aula

Os dois segmentos apresentam um excelente percentual de satisfeitos. Os discentes com
um ‘elevado’ grau de satisfagdo, enquanto os docentes apresentaram um grau ‘baixo’, embora os
respondentes com apenas ‘“adequadas” sejam numericamente igual aos respondentes com
“completamente adequadas”.
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Gréfico 83 - (Discentes) O que
vocé acha da estrutura fisica e a
acessibilidade das salas de aula

dessas Didaticas?

= Completamente
adequadas

m Bastante adequadas

m Adequadas
® Relativamente

adequadas
= Pouco adequadas

m Nao sei responder

Graéfico 84 - (Docente) O que vocé
acha da estrutura fisica e a
acessibilidade das salas de aula

dessas Didaticas?

m Completamente
adequadas
m Bastante adequadas

u Adequadas

H Relativamente
adequadas

m Pouco adequadas

m Nao sei responder

3.4.2.2. Conforto térmico e iluminacéo

Este quesito também foi avaliado muito bem pelos discentes e docentes, com 90% e 100%
de satisfacdo, respectivamente. Os discentes avaliaram com um ‘elevado’ grau de satisfagdo,
enquanto os docentes apresentaram um grau ‘baixo’, embora os respondentes com apenas
“adequadas” sejam numericamente igual ao somatodrio dos dois demais padrdes de satisfacao.

Gréfico 85 - (Discente) O que vocé
acha do conforto térmico e da
iluminacdo das salas de aula
dessas Didaticas?

Gréfico 86 - (Docente) O que vocé
acha do conforto térmico e da
iluminacdo das salas de aula
dessas Didaticas?

m Completamente
adequados
m Bastante adequados
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adequados
H Bastante adequados

2%

u Adequados u Adequados

H Relativamente
adequados

m Pouco adequados

H Relativamente
adequados
m Pouco adequados

m N&o sei responder m Nao sei responder

3.4.2.3. Limpeza

Surpreendentemente, a analise aqui é similar a dos itens anteriores, embora, mais uma vez,
0 numero de satisfeitos entre os discentes seja ligeiramente menor (89%).
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Gréfico 87 - (Discente) O que vocé
acha da limpeza dessas Didaticas?
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Graéfico 88 - (Docente) O que vocé
acha da limpeza dessas Didéaticas?
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3.4.2.4. InstalacGes sanitarias

Neste quesito, embora a andlise seja semelhante aos itens anteriores, discentes
apresentaram menor indice de satisfeitos (78%) e os docentes, apesar de continuar avaliando em
100% de satisfacéo, ndo apresentaram a resposta “completamente adequada”.

Gréfico 89 - (Discente) O que
vocé acha das instalagdes
sanitarias dessas Didaticas?
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Gréfico 90 - (Docente) O que vocé
acha das instalagbes sanitérias
dessas Didaticas?
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3.4.2.5. Acessibilidade

H& neste quesito nova divergéncia concernente ao grau de satisfacdo das categorias
inquiridas, pois, enquanto os discentes continuaram externando um ‘alto’ grau de satisfacdo, os
docentes retornam a um grau ‘mediano’ por apresentarem 30% (0s 25% dos 84% do somatério
dos padrdes de satisfacdo) das respostas dos satisfeitos em “bastante adequada”.
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Gréafico 91 - (Discente) O que
vocé acha da acessibilidade nessas
Didaticas?
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Gréfico 92 (Docente) - O que vocé
acha da acessibilidade nessas
Didaticas?
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3.4.3. BIBLIOTECA DO CAMPUS SAO CRISTOVAO (BICEN)

O percentual de satisfeitos concernente a BICEN (Gréafico 93) foi maior que 40%, para 0s
discentes, e maior que 50% para os docentes, percebendo-se indices equilibrados entre os dois

segmentos.

Gréfico 93 — Biblioteca (BICEN)
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Embora discentes (Gréfico 94) e docentes (Grafico 95) concordem percentualmente em
suas avaliagdes alusivas ao acervo da BICEN, no tocante aos livros para o curso de Engenharia
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de Petroleo, eles divergem no concernente ao grau de satisfacdo para com este quesito, pois,
enquanto os primeiros apresentaram ‘baixo’ grau de satisfagdo, decorrente da incidéncia superior
a 50% das respostas ‘“adequado” para os seus arrolados como satisfeitos, os docentes
apresentaram um ‘médio’ grau de satisfacdo, com o percentual da resposta ‘bastante adequado’
totalizando 75% dos satisfeitos.

Grafico 94 - (Discente) O acervo
de livros disponivel na BICEN
para seu curso é:
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Gréfico 95 - (Docente) O acervo
de livros disponivel na BICEN
para seu curso é:
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3.4.3.2. Horéario de atendimento

Alunos (Grafico 96) e professores (Grafico 97) elencados como satisfeitos divergem
quanto ao grau de satisfacdo concernente ao horario de atendimento da BICEN. Isto é
comprovado pelo fato de 47% dos satisfeitos do primeiro grupo optar pela resposta “bastante
adequado”, enquanto que no segundo a resposta “adequado” prevaleceu. Como resultado, obtém-
se entre os discentes um grau ‘médio’ de satisfacdo e para os docentes um grau ‘baixo’ de
satisfacao.

Gréfico 96 - (Discente) O horario
de atendimento da BICEN é:

0,
161%

Gréfico 97 - (Docente) O horério
de atendimento da BICEN é:
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3.4.3.3. lluminacao

Neste quesito, discentes (Grafico 98) e docentes (Grafico 99) apresentam um ‘médio’ grau
de satisfacdo, pois, ambos retornaram a resposta “bastante adequada” e ‘“‘completamente
adequada” em indice maior que 50% dos seus respondentes arrolados como satisfeitos,
prevalecendo essa primeira resposta.

Grafico 98 - (Discente) A Grafico 99 - (Docente) A
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3.4.3.4. Limpeza

Quanto a limpeza da BICEN, alunos e professores elencados como satisfeitos divergem
quanto ao grau de satisfacdo: 39% dos discentes satisfeitos optaram pela resposta “bastante
adequada”, enquanto que para os docentes a resposta “adequada” prevaleceu. Como resultado,
entdo, obtém-se entre os discentes um grau ‘médio’ de satisfagdo e para os docentes um grau
‘baixo’ de satisfagao.

Gréafico 100 - (Discente) A
limpeza da BICEN é:

Gréafico 101 - (Docente) A
limpeza da BICEN é:
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3.4.3.5. Conforto térmico

Em relacdo ao conforto térmico da biblioteca do campus, a analise é similar aos itens
anteriores, com discentes apresentando ‘médio’ grau de satisfacdo e docentes um ‘baixo’ grau de

satisfacao.

Gréafico 102 - (Discente) O
conforto térmico da BICEN é:
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Gréfico 103 - (Docente) O
conforto térmico da BICEN é:
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3.4.3.6. Espacos para estudo

Na analise das avaliacfes positivas dos discentes e docentes para 0s espagos de estudo
disponiveis, tem-se um ‘médio’ grau de satisfagdo para ambos os segmentos, tendo em vista que
retornaram a resposta “bastante adequada” e “completamente adequada” em indice maior que
50% dos seus respondentes arrolados como satisfeitos, prevalecendo essa primeira resposta.
Merece atengdo ainda o percentual de docentes que ndo souberam responder este
guestionamento.

Gréfico 104 - (Discente) Os
espacos para estudo disponiveis

na BICEN séo:
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Gréfico 105 - (Docente) Os
espacos para estudo disponiveis
na BICEN séo:
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3.4.3.7. Acessibilidade

Quanto a acessibilidade da biblioteca, os dois segmentos avaliaram satisfatoriamente. Os
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discentes apresentaram um grau de satisfacdo ‘médio’, tendo em vista que retornaram a resposta
“bastante adequada” e “completamente adequada” em indice maior que 50% dos seus
respondentes arrolados como satisfeitos, prevalecendo essa primeira resposta. Os docentes, por
sua vez, apresentaram um grau de satisfagdo ‘baixo’, tendo em vista que retornaram em sua
maioria de satisfeitos a resposta “adequada”.

Grafico 107 - (Docente) A
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3.4.4. DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO ACADEMICA (DAA)

Concernente ao item DAA, tem-se uma analise geral satisfatoria para as duas categorias
inquiridas (Gréafico 108), pois, todos os quesitos obtiveram um percentual de satisfeitos superior
a 50%, entretanto, os discentes demonstram resultados mais baixos. Outra questdo que merece
atencdo em relacdo ao segmento discente é o percentual destes que ndo souberam avaliar 0s
cinco quesitos deste item, demonstrando esses resultados em todos num intervalo de 11% a 16%.

Grafico 108 - Departamento de Administracdo Académica (DAA)
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3.4.4.1. Horario de Funcionamento

O horério de funcionamento do DAA (das 9h as 12h, das 14h as 16h30min e das 18h as
20h) ndo € bem visto pelos discentes, que ndo apenas reportaram percentual relativamente
pequeno de satisfeitos (58%), como um grau ‘baixo’ de satisfacdo (Gréafico 109). Os docentes,
por sua vez, apresentaram 100% de satisfacdo, mas, também, um grau de satisfacdo ‘baixo’
(Grafico 110).

Graéfico 109 - (Discente) O horario
de funcionamento do DAA é:

Gréfico 110 - (Docente) O horario
de funcionamento do DAA é:
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3.4.4.2. Qualidade do atendimento

Em relacdo a este quesito, os dois segmentos reportaram percentuais relativamente
pequenos de satisfacdo (62% discentes e 50% docentes) e, segundo os critérios adotados e ja
explicitados, ambos também apresentaram um ‘baixo’ grau de satisfacao.
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3.4.4.3. Espaco fisico e limpeza

Embora a avaliacdo dos dois segmentos seja satisfatdria neste quesito também, os docentes
avaliaram com indice bem melhor que os discentes, porém, os resultados demonstram ‘baixo’

grau de satisfacdo por parte das duas categorias inquiridas.

Gréfico 113 - (Discente) O espaco
fisico e a limpeza do DAA séo:
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Gréfico 114 - (Docente) O espaco
fisico e a limpeza do DAA sao:
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3.4.4.4. Conforto térmico e iluminagdo do DAA

Assim como o item anterior, a avaliagdo de ambos os segmentos foi satisfatoria neste
quesito também, com os docentes avaliando com indice melhor que os discentes e com 0s

resultados demonstrando ‘baixo’ grau de satisfacdo por parte das duas categorias inquiridas.

Gréfico 115 - (Discente) O
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Gréfico 116 - (Docente) O
conforto térmico e iluminagdo do
DAA séo:
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3.4.4.5. Acessibilidade

A avaliacdo da acessibilidade no DAA apresentou 0s mesmos resultados satisfatorios do
quesito anterior (63% para discentes e 87% para docentes), assim como demonstram um ‘baixo’
grau de satisfacdo por parte destas duas categorias inquiridas.

Cidade Universitaria “Professor José Aloisio de Campos”, Pav. Superior da Reitoria

IH IAVI Fone: 2105-6447 / E-mail: coavi.ufs.1@gmail.com

ALk EMRIEmsTEOW | HOome: https://avalia.elaborar.ufs.br/ 43/51

Novembro de 2014



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE ) i
COORDENAGAOQ DE PLANEJAMENTO E AVALIACAO ACADEMICA
DIVISAO DE AVALIAGAO E MONITORAMENTO INSTITUCIONAL

Grafico 117 - (Discente) A questao Graéfico 118 - (Docente) A quest&o
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3.4.5. RESTAURANTE UNIVERSITARIO (RESUN)

Percebe-se, no Grafico 119, um baixo indice geral de satisfacdo dentre os discentes e
docentes. Desta forma, este item merece uma atengdo especial, assim como o percentual dos
docentes que ndo souberam responder, pois, mostrou-se elevado na maioria dos quesitos.

Grafico 119 - Restaurante Universitario (RESUN)
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3.4.5.1. Horério de Funcionamento

Para ambos os segmentos o grau de satisfacdo para este quesito ¢ ‘baixo’, uma vez que,
conforme expresso nos graficos 120 e 121, o percentual dentre os tomados como satisfeitos que
optaram pela resposta “adequada” foi superior a 50%.
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Gréfico 120 - (Discente) O horario Gréfico 121 - (Docente) O horario
de funcionamento do RESUN é: de funcionamento do RESUN é:
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3.4.5.2. Espaco fisico e o conforto térmico

Este quesito apresentou indices de satisfacdo muito baixos para discentes e docentes, assim
como externaram um ‘baixo’ grau de satisfacdo, pois, para ambos, a resposta “adequados”
excedeu a 50% dos seus satisfeitos (Graficos 122 e 123).

Gréfico 122 - (Discente) O espago Gréfico 123 - (Docente) O espago
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4.4.5.3. A qualidade dos alimentos servidos

Assim como o item anterior, a qualidade dos alimentos servidos no RESUN apresenta
indices de satisfacdo muito baixos para discentes e docentes, assim como externaram um ‘baixo’
grau de satisfacdo, pois, para ambos, a resposta “adequada” excedeu a 50% dos seus satisfeitos.
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Gréafico 124 - (Discente) A
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3.4.5.4. Acessibilidade

A andlise é similar aos quesitos anteriores, ou seja, tém-se indices de satisfacdo baixos para
discentes e docentes, entretanto, com resultado melhor pelos docentes, e, ambos 0s segmentos
externaram um ‘baixo’ grau de satisfacdo, pois, a resposta “adequados” excedeu a 50% dos seus
satisfeitos.

Gréfico 126 - (Discente) A questao
da acessibilidade no RESUN é:
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3.4.6. AREAS EXTERNAS

Neste item, obtiveram-se percentuais baixos de satisfeitos para ambos 0s segmentos, com
certo equilibrio nos resultados destes (Grafico 128). Para os discentes, os indices gravitaram
entre 44% e 76%, enquanto que para os docentes estes indices foram entre 50% e 75%.

Cidade Universitaria “Professor José Aloisio de Campos”, Pav. Superior da Reitoria
IAVI Fone: 2105-6447 / E-mail: coavi.ufs.1@gmail.com

L\
s

ALk EMRIEmsTEOW | HOome: https://avalia.elaborar.ufs.br/ 46/51

Novembro de 2014



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE ) i
COORDENAGAOQ DE PLANEJAMENTO E AVALIACAO ACADEMICA
DIVISAO DE AVALIAGAO E MONITORAMENTO INSTITUCIONAL

Gréfico 128 - Areas Externas
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3.4.6.1. Passarelas

Em relacdo a avaliacdo das passarelas disponiveis na UFS, os discentes (Grafico 129)
externaram um grau ‘mediano’ de satisfagdo, j& que as respostas “completamente e bastante
adequada” retornaram mais de 50% do satisfeitos, enquanto os docentes (Grafico 130)
externaram grau ‘baixo’ de satisfagdo, uma vez que as respostas com maior resultado estdo no
padrdo de resposta “adequada”.

Gréfico 129 - (Discente) O que
vocé acha das passarelas
disponiveis na UFS?

Gréfico 130 - (Docente) O que
vocé acha das  passarelas
disponiveis na UFS?
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3.4.6.2. lluminacéo

No que concerne a iluminagdo na UFS, os dois segmentos inquiridos ndo apresentam bons
indices de satisfacdo, principalmente os discentes, assim como comungam quanto ao ‘baixo’

grau de satisfacéo.
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Grafico 131 - (Discente) O que
vocé acha da iluminacéo na UFS?
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Gréafico 132 - (Docente) O que
vocé acha da iluminagdo na UFS?
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3.4.6.3. Estacionamentos

Inquiridos sobre os estacionamentos da UFS, discentes e docentes apresentaram bons
indices de satisfacdo, principalmente os docentes, porém, ambos demonstram ‘baixo’ grau de
satisfacdo em suas avaliagdes, tendo em vista que as respostas com maior resultado estdo no
padrdo de resposta “adequada”.

Grafico 133 - (Discente) O que
vocé acha dos estacionamentos da

UFS?
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Gréafico 134 - (Docente) O que
vocé acha dos estacionamentos da

UFS?
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3.4.6.4. Sinalizagdes

Discentes e docentes avaliaram satisfatoriamente as sinaliza¢des disponiveis na UFS. Os
discentes externaram um grau ‘baixo’ de satisfacdo, uma vez que as respostas com maior
resultado estdo no padrao de resposta “adequada” e os docentes, por sua vez, externaram um
grau ‘médio’ de satisfagdo, ja que as respostas “completamente e bastante adequada” retornaram
mais de 50% do satisfeitos.
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Grafico 135 - (Discente) O que
vocé acha das sinalizagbes?
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Gréafico 136 - (Docente) O que
vocé acha das sinalizagGes?
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3.4.6.5. Acessibilidade

Como na maioria dos demais quesitos deste item, tanto discentes, quanto docentes, com
respostas categorizadas satisfatoriamente, externaram ‘baixo’ grau de satisfacdo também ao
responderem este quesito, com predominio superior a 50% nas respostas do padrdo “adequado”.

Gréfico 137 - (Discente) O que vocé
acha da acessibilidade nas areas

externas da UFS?
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Gréfico 138 - (Docente) O que
vocé acha da acessibilidade nas
areas externas da UFS?
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3.4.7. PROGRAMAS DE ASSISTENCIA

Quando os discentes foram inquiridos com respeito aos trés Programas de Assisténcia
Estudantil da UFS, estes responderam com baixos percentuais de satisfeitos (Grafico 139). Outro
fator que merece atencéo € o elevado indice dos discentes que desconhecem tais programas, o
que demonstra a necessidade de maior divulgacao destes.

2 Cidade Universitaria “Professor José Aloisio de Campos”, Pav. Superior da Reitoria
I‘ IAVI Fone: 2105-6447 / E-mail: coavi.ufs.1@gmail.com
ALk EMRIEmsTEOW | HOome: https://avalia.elaborar.ufs.br/ 49/51
Novembro de 2014



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE ) i
COORDENAGCAQ DE PLANEJAMENTO E AVALIACAO ACADEMICA
DIVISAO DE AVALIACAO E MONITORAMENTO INSTITUCIONAL

Grafico 139 - Programas de Assisténcia Estudantil
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3.4.7.1. Bolsa Residéncia

Os discentes ndo avaliaram muito satisfatoriamente o programa de “Bolsa Residéncia” da
UFS, e, destes, percebe-se um grau ‘baixo’ de satisfacdo (Grafico 140), pois, o somatério das
respostas “completamente adequado” e ‘“bastante adequado” € inferior a metade dos
respondentes arrolados como satisfeitos, havendo dentre tais, consequentemente, predominio da
resposta “adequada”.

Gréfico 140 - Bolsa Residéncia - de
acordo com as necessidades dos
alunos vocé acha que o programa é:
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3.4.7.2. Bolsa Trabalho

No programa “Bolsa Trabalho”, os discentes apresentaram resultados inferiores ao quesito
anterior e, segundo 0 mesmo critério, observa-se um grau ‘baixo’ de satisfacdo, pois, 0s
satisfeitos que a consideram “completamente adequada” ou “bastante adequada” totalizam um
percentual de respondentes igual a 20%, havendo, entdo, um predominio da resposta “adequada”.
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Grafico 141 - Bolsa Trabalho - de
acordo com as necessidades dos
alunos vocé acha que o programa é:
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3.4.7.3. Bolsa Alimentacao

Dos trés programas avaliados, este apresentou melhor indice satisfatorio pelos discentes,
porém, ainda com um ‘baixo’ grau de satisfacdo, uma vez que o somatorio do percentual dos
respondentes tomados por satisfeitos que responderam “completamente adequada” ou “bastante
adequada” é inferior a 50%, predominando entdo a resposta “adequada”.

Graéfico 142 - Bolsa Alimentacao - de
acordo com as necessidades dos
alunos vocé acha que o programa é:
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3.5. CRITICAS E SUGESTOES

Do campo destinado a este fim foram citadas pelos discentes: falta de aulas praticas especificas,
de laboratérios na area, de oferta das vagas para iniciacdo cientifica na area, de professores
doutores, de livros especificos na biblioteca e de pouco acervo especifico em lingua portuguesa.
Para os docentes: problemas na rede de internet; falta de infraestrutura adequada ao nucleo; site
do curso inadequado e melhorias no Sistema Académico.
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