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1. 0 METODO

A base para a autoavaliacdo foi a coleta de dados por meio de questionario eletrénico
(googledocs), aplicado no periodo letivo de 2014/1,versando sobre o ano letivo de 2013 do
Campus Lagarto da Universidade Federal de Sergipe.

Ressalte-se que os questionarios foram voltados para dois grupos distintos: docentes e
discentes e que as perguntas para ambos foram fulcradas no instrumento de avaliagcdo externa,
elaborado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).
No total houve 55 questionarios respondidos, destes 46 foram de estudantes do curso de
Farmécia e os demais 09 dos docentes efetivos lotados no Nucleo do curso.

Os questionarios para os estudantes foram estruturados com 60 perguntas fechadas, com
seis opcBes de Unica escolha, assim escalonadas: ‘ndo sei responder’, ‘pouco adequada’,
‘relativamente adequada’, ‘adequada’, ‘bastante adequada’ e ‘completamente adequada’. Tendo
cinco eixos estruturantes: 1) aspectos didatico-pedagogicos do curso, que abrangem questdes
sobre estrutura pedagdgica, suas disciplinas e professores; 2) aspectos comunicacionais e
tecnoldgicos; 3) aspectos de infraestrutura que abrangem questdes sobre o nucleo e salas de aula;
4) servigos/espacos disponiveis ao aluno que trata sobre questdes da biblioteca, Departamento de
Administracdo Académica (DAA) e areas externas e 5) programas de assisténcia ao estudante.

Quanto aos questionérios para os professores, foram estruturados com 51 perguntas
fechadas, que de modo semelhante ao do questionario discente, conta com seis op¢fes de Unica
escolha, escalonadas com ‘ndo sei responder’, ‘pouco adequada’, ‘relativamente adequada’,
‘adequada’, ‘bastante adequada’ e ‘completamente adequada’. Por sua vez tal questionario tem 3
eixos estruturantes: 1) aspectos didaticos-pedagdgicos, que versa sobre a estrutura pedagogica
dos curso, disciplinas e condicBGes de trabalho; 2) aspectos de infraestrutura que englobam o
nucleo e as salas de aula; e 3) servigos/espacos disponiveis que trata de questdes da biblioteca,
Departamento de Administracdo Académica (DAA) e areas externas.

Ressalta-se que embora cada questionario tenha perguntas voltadas ao segmento
especifico, contém 36 perguntas comuns aos dois segmentos e no corpo do presente relatorio é
feito um cruzamento destas respostas. Ha ainda um campo aberto para criticas e sugestdes em
ambos 0s questionarios.
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2.0 CURSO

Criado em 2009, entrou em funcionamento em 2011 com a oferta de 50 vagas anuais e
funciona em turno integral (Resolucdo 20/2012/CONEPE). Sua integralizacdo da-se ao
cumprimento de 300 créditos equivalentes a carga horéaria de 4.500 horas em um minimo de 5
anos letivos. No ano letivo 2013 o curso contou com 126 alunos matriculados dos quais, 46
(36,51%) responderam ao questionario. Contou ainda com 9 professores efetivos (2 mestres e 7
doutores) o que Ihe imputou em 2013 um indice de Qualificacdo do Corpo Docente (IQCD) de
4,56. O ingresso do decano deu-se em 2011.

3. ANALISE DOS DADOS

O percentual de satisfeitos a que reportam os graficos constantes neste relatério referem-se
a soma de percentuais de respondentes que optaram pelas respostas ‘adequado’, ‘bastante
adequado’ e ‘completamente adequado’. Seu grau de satisfagdo, por sua vez, é assim escalonado:
‘baixo’, quando a resposta ‘adequado’ € maior que 50% dos satisfeitos; ‘médio’, quando a soma
de ‘completamente adequado’ e ‘bastante adequado’ for maior igual a 25% dos tomados como
satisfeitos e houver nestes, predominio de ‘bastante adequado’; e elevado quando um percentual
maior igual a 25% dos satisfeitos resulte da mesma soma citada, porém com predominio de
‘completamente adequado’.

Por uma simples questdo de apresentacdo, primeiro serd apresentada a analise dos
itens/quesitos comuns aos segmentos docente e discente e na sequéncia os especificos por
categoria.

3.1. ASPECTOS DIDATICO-PEDAGOGICOS DO CURSO
3.1.1 Estrutura Pedagogica do Curso

Na andlise dos dados, observou-se que existe um percentual razodvel de discentes
satisfeitos com a estrutura pedagdgica do curso (Grafico 1), pois, o indice percentual neste item
gravitou entre 53% a 76%, apresentando o quesito “Grade curricular” como o de menor indice de
satisfagdo. Os docentes do curso, por sua vez, evidenciaram maior otimismo no computo geral,
pois, n0s mesmos quesitos retornaram percentuais entre 78% a 100%,apresentando o quesito
“Atividades de extensdo” como o de menor indice de satisfacao.
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Gréficol: ESTRUTURA PEDAGOGICA DO CURSO

100% ./I
39% 100%  100%

§ 89% 10 78%
S 80% ° °
[*=4
! A
® 60% - - D020 . =
© () S0 56%
. s 63% 53% 62% 58% °
T o
©
2 20% _
o ==¢==Discentes
g O% T T T T T 1
o e = » o) © o == Docentes
5 = < = 5 '3
'S © 3 © (O] © c
SRS = o T £ o ]
o =@ = kG ° s < £
< 5o o o s S o
9V © ) 7.} S .= sy [
o © Eo] © = o o ©
2 o c 00 c o n
2 o © O > o))
a 5 > ha T
o e,
2
=
<

3.1.1.1 Objetivos do Curso em relacao ao Projeto Pedagdgico

Definidos na Resolugdo 20/2012/CONEPE, contam com um grau baixo de satisfacdo entre
0s 63% dos discentes que avaliaram como satisfatorio este quesito (Grafico 2). J& os docentes
apresentam grau alto de satisfacédo, pois, 87% dos arrolados como satisfeitos (89%) responderam
como ‘completamente adequado’ e ‘bastante adequado’, sendo que o primeiro apresentou-se

superior aos 25% (Grafico 3).

Gréfico 2 - (Discente) O que vocé
acha dos objetivos do curso em
relacdo ao projeto pedagégico?

4% = Completamente
adequado
m Bastante adequado

® Adequado
® Relativamente

adequado
m Pouco adequado

m Nao sei responder

Gréfico 3 - (Docente) O que vocé

acha dos objetivos do curso em

relacdo ao projeto pedagogico?

= Completamente
adequado

m Bastante adequado

= Adequado

m Relativamente
adequado

= Pouco adequado

m Nao sei responder

3.1.1.2. Grade Curricular do Curso

A nova grade, implantada através da Resolugdo 21/2012/CONEPE, conta com percentual
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razoavel de satisfeitos dentre os discentes (53%) e elevado quanto aos docentes, dado que todos
apresentaram resultados satisfatorios de ‘adequada’ ou melhor. Também neste quesito, percebe-
se dentre os discentes arrolados como satisfeitos a predominancia da resposta ‘adequada’ (83%,
dos 53% de satisfeitos), o que se presume significar um grau baixo de satisfacdo (Gréfico 4).
Quanto aos docentes, este grau de satisfacdo é mais evidente, pois, sob 0s mesmos critérios
chega-se a 67% das respostas dos arrolados como satisfeitos como sendo ‘bastante €
completamente adequada’(Grafico 5).

Gréfico 4 - (Discente) O que vocé Gréfico 5 - (Docente) O que vocé
acha da grade curricular do acha da grade curricular do
curso? curso?

m Completamente = Completamente

adequada adequada
m Bastante adequada
m Bastante
adequada = Adequada
® Adequada

m Relativamente
adequada

= Relativamente ® Pouco adequada

adequada

® Pouco adequada = N&o sei responder

3.1.1.3. Vagas ofertadas para o Curso

As 50 vagas anuais ofertadas para o curso de Farmacia conta com um elevado percentual
de satisfeitos no segmento discente, havendo inclusive um alto grau de satisfacdo, pois, a
resposta ‘completamente adequada’ totaliza 35% entre os satisfeitos (Grafico 6). Analogamente,
no segmento docente, percebe-se um elevado grau de satisfagdo visto que hd um predominio da
resposta ‘completamente adequada’(Grafico 7).

Grafico 6 - (Discente) O que vocé Grafico 7- (Docente) O que vocé

acha da quantidade de vagas
ofertadas para o curso?

4%

adequada

® Adequada

m Relativamente
adequada

m Completamente

m Bastante adequada

= Pouco adequada

acha da quantidade de vagas
ofertadas para o curso?

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
® Relativamente
adequada

® Pouco adequada

= Nao sei responder
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3.1.1.4. Turno de funcionamento do curso

Neste quesito percebe-se uma nitida divergéncia da avaliacdo entre discentes e docentes,
pois, enquanto os discentes ndo sé apresentam um indice médio de satisfeitos, mas, também, um
baixo grau de satisfacdo entre estes havendo predominio da resposta ‘adequado’ (Grafico 8), os
docentes, entretanto, apresentaram elevado percentual de satisfeitos (89%) e um alto grau de
satisfacdo, pois, mais da metade das suas respostas foram divididas entre ‘completamente

adequada’ ou ‘bastante adequada’ (Grafico 9).

COORPENACAO DE PLANEJAMENTO E AVALIAGAO ACADEMICA
DIVISAO DE AVALIAGAO E MONITORAMENTO INSTITUCIONAL

Grafico 8 - (Discente) O turno de
funcionamento do seu curso é:

m Completamente
adequado
m Bastante adequado

= Adequado
m Relativamente

adequado
® Pouco adequado

m Nao sei responder

Gréfico 9 - (Docente) O turno de
funcionamento do seu curso é:

m Completamente
adequado
m Bastante adequado

= Adequado

m Relativamente
adequado

® Pouco adequado

= Nao sei responder

3.1.1.5. Carga horaria do curso

As 4500 horas distribuidas em 300 créditos é um quesito que encontrou uma margem
grande de satisfeitos dentre os discentes, porém, apresentam baixo grau de satisfacdo, pois, a
ampla maioria das respostas dos satisfeitos foi ‘adequada’ (73%), como se percebe no Gréfico
10. O percentual de satisfeitos é ainda maior entre os docentes, sendo também maior o grau de

satisfagdo destes (Grafico 11), pois, 56% respondeu este quesito como ‘adequada’.

Grafico 10 - (Discente) A carga
horaria do seu curso é:

5% 5%

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
= Pouco adequada

= Ndo sei responder

Gréfico 11 - (Docente) A carga
horaria do seu curso é:

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada

m Relativamente
adequada

= Pouco adequada

= N&o sei responder
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3.1.1.6. Atividades de extensao

Neste quesito, embora o segmento docente novamente tenha sido mais otimista, houve
grande similaridade na avaliacéo feita pelos dois seguimentos. Ambos tém um grau de satisfacao
mediano, havendo predominio nas respostas das duas categorias de ‘completamente e bastante
adequado’, sendo que os percentuais desta resposta em relagdo aos arrolados como satisfeitos
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ficou entre 47% entre discentes e 50% para docentes (Graficos 12 e 13).

Gréfico 12 - (Discente) O que vocé
acha da promocao de atividades de
extensdo em seu curso?

m Completamente
adequada

® Bastante adequada

m Adequada

u Relativamente
adequada

u Pouco adequada

u N&o sei responder

Grafico 13 - (Docente) O que vocé
acha da promocéo de atividades
de extensdo em seu curso?

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada

m Relativamente
adequada

= Pouco adequada

= Né&o sei responder

3.1.2. Disciplinas do Curso

As questdes pertinentes as disciplinas do curso (Grafico 14) apresentam uma divergéncia
entre discentes e docentes, com avaliacdo mais satisfatoria, na maioria dos quesitos, entre 0s
docentes. Quanto a qual o ponto nevrélgico, tanto discente quanto docente aponta como o que
demanda maior atengdo o quesito “Aulas praticas”. Apesar disso, no computo geral, este item foi
bem avaliado, pois, apresentou percentual de satisfeitos entre 20% a71% para os discentes e 44%

a 100% para os docentes.

Gréfico 14: DISCIPLINAS DO CURSO
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3.1.2.1. Pré-requisitos das disciplinas

Neste quesito, os discentes apresentaram um relativo numero de satisfeitos, enquanto os
docentes um baixo percentual. Porém, dentre os arrolados como satisfeitos dentre os dois
segmentos, o grau de satisfacdo é baixo, com mais da metade destes respondendo a este quesito
como ‘adequado’ (Grafico 15 e 16). Ressalta-se ainda a existéncia de percentual de docentes que
nédo soube avaliar o quesito.

Gréfico 16 - (Docente) Os preé-
requisitos das disciplinas
ofertadas no seu curso sao:

Gréfico 15 - (Discente) Os pré-
requisitos das disciplinas
ofertadas no seu curso sao:

m Completamente u Completamente

adequados adequados

= Bastante u Bastante adequados
adequados

= Adequados = Adequados

® Relativamente
adequados
u Pouco adequados

= Relativamente
adequados
m Pouco adequados

= N&o sei responder = N&o sei responder

3.1.2.2. Vagas por disciplinas

Embora ndo tenha apresentando percentuais baixos de satisfeitos 71% e 78%,
respectivamente, para discentes e docentes, ha divergéncia entre os segmentos quanto ao grau de
satisfagdo. Segundo os critérios j& expostos, os discentes apresentam um baixo grau de
satisfagdo, pela predominancia de respostas ‘adequadas’ (Grafico 17) e os docentes apresentam
de médio a alto grau de satisfacdo com predominancia das respostas ‘bastante e completamente
adequadas’ (Grafico 18).

Grafico 17- (Discente) A oferta de
vagas nas disciplinas é:

7% 2% m Completamente
adequada
= Adequada

m Relativamente
adequada

m Bastante adequada

® Pouco adequada

= Nao sei responder

Gréfico 18 - (Docente) A oferta de
vagas nas disciplinas é:

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada

m Relativamente
adequada

® Pouco adequada

= Nao sei responder
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3.1.2.3. Carga horaria das disciplinas

Os discentes reportaram para este quesito um baixo percentual de satisfeitos e do grau de
satisfacdo dentre estes, uma vez que 77% dos avaliados como satisfeitos responderam com
‘adequada’ (Gréafico 19). Ja os docentes, reportaram um elevado percentual de satisfeitos (89%),
porém, também com baixo grau de satisfacdo, repetindo-se o predominio da resposta ‘adequada’
em 75% dentre estes (Grafico 20).

Gréfico 19 - (Discente) A carga
horéria das disciplinas é:

2%2

%

m Completamente
adequada

m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
m Pouco adequada

= Ndo sei responder

Grafico 20 - (Docente) A carga
horéaria das disciplinas é:

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada

m Relativamente
adequada

m Pouco adequada

= Né&o sei responder

3.1.2.4. Conteudo das disciplinas

Discentes e docentes concordam que os contetdos tém uma qualidade satisfatoria,
conforme Graficos 21 e 22. Percebe-se, entretanto, que 0s docentes sdo mais otimistas,
apresentando um grau elevado de satisfacdo, claramente expresso no predominio da resposta
‘completamente adequado’, enquanto os discentes satisfeitos apresentam um baixo grau de
satisfacéo, devido ao predominio de resposta ‘adequado’.

Gréfico 21 - (Discente) O
contetido das diciplinas é:

Graéfico 22 - (Docente) O contetdo
das diciplinas é:

0,
2% 2%

= Completamente = Completamente

adequado
m Bastante adequado

= Adequado
m Relativamente

adequado
® Pouco adequado

= N&o sei responder

adequado
m Bastante adequado

= Adequado

m Relativamente
adequado

= Pouco adequado

= Né&o sei responder
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3.1.2.5. Contribuicdo para formacao técnica

Os discentes arrolados como satisfeitos neste quesito tém alto grau de satisfacdo, pois, a
resposta ‘completamente adequada’ contou com 30% destes respondentes (Grafico 23). Quanto
aos docentes, por sua vez, apesar de 100% de respostas satisfatorias, nota-se um baixo grau de
satisfacdo, com a resposta ‘adequada’ apresentando mais da metade dos satisfeitos (Grafico 24).

Gréfico 23 - (Discente) A Grafico 24 - (Docente) A
contribuicdo das disciplinas para contribuicdo das disciplinas para
sua formacdo técnica é: a formagcéo técnica do aluno e:

2% m Completamente = Completamente

adequada

adequada
m Bastante adequada

m Bastante adequada
= Adequada = Adequada
m Relativamente

adequada
= Pouco adequada

m Relativamente
adequada
m Pouco adequada

= N&o sei responder = N&o sei responder

3.1.2.6. Contribuicao para formacao cidada

Como podemos ver dos Graficos 25 e 26, embora 0s docentes sejam mais otimistas, ambos
tém um elevado grau de satisfacdo, tendo em vista que dentre os arrolados como satisfeitos, em
ambos 0s segmentos, tem-se o predominio de repostas ‘completamente adequada’.

Grafico 25 - (Discente) A Gréafico 26 - (Docente) A
contribuicdo das disciplinas para contribuicdo das disciplinas para
sua formacéo cidada é: a formacéo cidada do aluno é:

7% 2% = Completamente = Completamente

adequada

adequada
m Bastante adequada

m Bastante adequada
= Adequada = Adequada
m Relativamente

adequada
= Pouco adequada

m Relativamente
adequada
® Pouco adequada

= N&o sei responder = N&o sei responder

IL I AVI Cidade Universitaria “Professor José Aloisio de Campos”, Pav. Superior da Reitoria
N Fone: 2105-6447 / E-mail: coavi.ufs.1@gmail.com

MSRENCDEINRIEN ST | Home: www.avalia.ufs.br 11/44
Maio de2014



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE ) i
COORDENAGAOQ DE PLANEJAMENTO E AVALIACAO ACADEMICA
DIVISAO DE AVALIAGAO E MONITORAMENTO INSTITUCIONAL

3.1.2.7. Contribuicao para compreensao critica da sociedade

Neste quesito, os dois segmentos mostram-se satisfeitos, porém com melhor indice entre os
docentes (Gréaficos 27 e 28). Os discentes questionados que responderam satisfeitos mostram um
grau mediano de satisfagdo, pela predominancia de resposta ‘bastante adequada’ entre estes. OS
docentes arrolados como satisfeitos, por sua vez, mostram um grau elevado de satisfacdo, pela

maioria da resposta ‘completamente adequada’.

Grafico 27 - (Discente) A
contribuicdo das disciplinas para
minha compreensdo critica da

sociedade é:
m Completamente
7% 2% adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
m Pouco adequada

= Nao sei responder

Grafico 28 - (Docente) A
contribuicdo das disciplinas para
a compreensdo critica da
sociedade é:

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada

m Relativamente
adequada

m Pouco adequada

= N&o sei responder

3.1.2.8. Quantidade de aulas praticas

Tanto os alunos gquanto os professores apresentam na quantidade de aulas praticas um
ponto que demanda atencdo, em decorréncia dos baixos indices de respostas nos critérios

satisfatorios (Graficos 29 e 30).

Grafico 29 - (Discente) A
quantidade de atividades/aulas
praticas nas disciplinas é:

2% 4%

7% = Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada

m Relativamente
adequada

® Pouco adequada

= Nao sei responder

Grafico 30 - (Docente) A

guantidade de atividades/aulas

praticas nas disciplinas é:

m Completamente
adequada

m Bastante adequada

= Adequada

H Relativamente
adequada

m Pouco adequada

= Nao sei responder
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3.1.2.9. Articulacdo dos conteudos entre as disciplinas

Neste quesito, discentes e docentes apresentam opinides contraditérias (Graficos 31 e 32).
O segmento discente apresenta tanto um baixo percentual de satisfeitos, quanto do grau de
satisfacdo, pois, mais da metade destes responderam com ‘adequada’ a este quesito. Os
professores, por sua vez, apresentam 100% de satisfeitos, com grau de satisfacdo mediano, pela

maioria de resposta ‘bastante adequada’ dentre estes.

Grafico 31 -

disciplinas do curso é:

4% 2%

(Discente)
articulagdo de contetidos entre as

A

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada

m Relativamente
adequada

m Pouco adequada

= N&o sei responder

Gréfico
articulagdo de contetidos entre as
disciplinas do curso é:

32 -

(Docente) A

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada

m Relativamente
adequada

® Pouco adequada

= Nao sei responder

3.1.3. Os Professores segundo os Alunos

Quando os discentes foram interpelados concernentes aos docentes (Grafico 33),
responderam com um percentual maior igual a 46% de satisfeitos, apontando como quesitos que

demandam atencdo os quesitos “Projetos de pesquisa” e “Critérios de avaliagdo”.

Gréfico 33: SATISFACAO EM RELACAO AOS PROFESSORES
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3.1.3.1. Quantidade de professores

Concernente ao quantitativo de nove professores lotados no Nucleo de Farmacia,
analisando-se os dados representados no Gréfico 34, percebe-se que o indice de satisfeitos é
relativamente baixo, assim como o grau de satisfacdo, pois, mais da metade destes respondeu
como ‘adequada’.

Graéfico 34 - (Discente) A quantidade
de professores no curso é:
2% 4% m Completamente
adequada
m Bastante adequada
= Adequada
® Relativamente
adequada
m Pouco adequada

= Né&o sei responder

3.1.3.2. Qualificacao de professores

Neste quesito, percebe-se um elevado percentual de discentes satisfeitos, assim como o
grau de satisfagé@o, pois, 39% dos elencados como satisfeitos responderam com ‘completamente
adequada’ (Gréfico 35).

Grafico 35 - (Discente) A
qualificagdo dos professores do
curso é:

m Completamente
7% 2% adequada

m Bastante adequada
= Adequada
m Relativamente

adequada
® Pouco adequada

= Né&o sei responder

3.1.3.3. Envolvimento em projetos de pesquisa

Apesar do baixo indice de satisfeitos, dentre estes se tem um grau de satisfacdo mediano,
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pois, o Grafico 36 mostra que a somatdria das respostas ‘bastante adequado’ e ‘completamente
adequado’ excede mais da metade do percentual de respondentes arrolados como satisfeitos,
havendo predominancia absoluta da resposta ‘bastante adequado’.

Gréfico 36 - (Discente) O
envolvimento dos professores do
curso em projetos de pesquisa é:

2% m Completamente
adequado
m Bastante adequado

= Adequado
m Relativamente

adequado
® Pouco adequado

= N&o sei responder

3.1.3.4. Metodologia dos professores

Este quesito, embora conte com percentual de satisfeitos acima da média, percebe-se que o
grau de satisfacdo destes é baixo (Grafico 37), pois, somando-se as respostas ‘completamente
adequada’ e ‘bastante adequada’ obtém-se percentual inferior ao mais respondido: ‘adequado’.

Gréfico 37 - (Discente) O que vocé
acha da metodologia de ensino
dos professores do seu curso?

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

® Adequada
m Relativamente

adequada
= Pouco adequada

= N4o sei responder

3.1.3.5. Desenvoltura como mediador do processo ensino-aprendizagem

A andlise dos dados, representados no Grafico 38, revela um bom percentual de satisfeitos
neste quesito, com grau de satisfacdo médio dentre estes, pois a resposta ‘bastante adequada’
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mostra-se bastante proeminente entre os arrolados como satisfeitos.

Gréfico 38 - (Discente) O que vocé
acha da didatica de ensino dos
professores do seu curso?

5% m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
® Pouco adequada

= Nao sei responder

3.1.3.6. Critérios de avaliacao utilizados

Este guesito congrega um mediano percentual de insatisfeitos e mesmo entre os listados
como satisfeitos, o grau de satisfacdo é baixo, pois, 73% dos respondentes satisfeitos
consideraram tais critérios ‘adequados’ (Grafico 39). Cabe um criterioso exame para descobrir o
fator desencadeante desta avaliagdo ndo muito boa.

Gréfico 39 - (Discente) O que vocé
acha dos critérios de avaliacdo
dos professores do seu curso?

2% = Completamente
adequado
m Bastante adequado

= Adequado
m Relativamente

adequado
® Pouco adequado

= Nao sei responder

3.1.3.7. Plano de curso disponibilizado

Este quesito apresenta um indice de satisfeitos melhor (69%). No entanto, o grau de
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satisfacdo permanece baixo, considerando-se que 64% dos elencados como satisfeitos
responderam apenas como “adequado” a este quesito (Grafico 40).

Grafico 40 - (Discente) O plano de
curso disponibilizado pelos
professores é:

m Completamente
adequado
m Bastante adequado

® Adequado
m Relativamente

adequado
m Pouco adequado

= N&o sei responder

3.1.3.8. Disponibilidade para orienta¢ao extra-aula

Apesar da maioria dos discentes avaliarem satisfatoriamente este quesito (55%), o grau de
satisfacdo também é baixo, pois, entre os satisfeitos, 72% responderam com ‘adequada’ a
acessibilidade dos professores (Grafico 41).

Grafico 41 - (Discente) A
disponibilidade dos professores
para orientacdo extra-aula é:

2% = Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
= Pouco adequada

= N&o sei responder

3.1.4. Condigoes de Trabalho dos Professores

Quando inquiridos sobre sua satisfacdo em relacdo as condic¢Ges de trabalho houve um
percentual de satisfeitos maior igual a 67% dos docentes (Grafico 42), sendo os pontos de
maiores indices de satisfeitos a quantidade de “Alunos por turma”, “Turmas por periodo” e
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“Disciplinas por periodo”. No entanto, os quesitos “Sala do professor” e ‘“Recursos
tecnologicos” ndo obtiveram conjuntamente mais do que 11% de satisfeitos, o que demanda
atencdo no intuito de descobrir o que exatamente ocasiona tal desconforto.

Gréfico 42: CONDICOES DE TRABALHO

120% 100% 100% 100%

78%
90% . 67%  67%
60% -
30% -
0%

0% T T

C. h. ensino

C. h. pesquisa

C. h. extensdo

Alunos por turma

Turmas por periodo
Sala do professor ‘

Recursos tecnoldgicos \.I =
X

Disciplinas por periodo

3.1.4.1. Carga horaria de ensino

Percebe-se do Gréafico 43 que hd um grau mediano de satisfacdo entre os 78% dos
professores classificados com satisfeitos, destacado pelo predominio da resposta ‘bastante
adequada’ a esta questdo.

Grafico 43 - (Docente) O que vocé
acha da sua carga horaria de
ensino?

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
m Pouco adequada

= Né&o sei responder
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3.1.4.2. Carga horaria para pesquisa

Temos neste quesito novamente uma avaliacdo 6tima (67%), com um grau mediano de
satisfacdo entre os arrolados como satisfeitos, pois, mais uma vez predominou a resposta
‘bastante adequada’ (Grafico 44).

Grafico 44 - (Docente) Sobre sua
carga horaria para pesquisa, vocé
acha:

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
® Pouco adequada

= Ndo realizo pesquisa

3.1.4.3. Carga horaria para extensao

Semelhantemente aos dois quesitos precedentes, temos também neste um relativo grau de
satisfacdo entre os docentes do Nucleo de Farméacia, com o predominio incontestavel da resposta
‘bastante adequada’ (Grafico 45).

Gréafico 45 - (Docente) Com
relacdo a sua carga horéria para
atividades de extensdo, vocé acha:

m Completamente
adequada
H Bastante adequada

u Adequada
m Relativamente

adequada
® Pouco adequada

= Ndo realizo extensdo

IL’} I AVI Cidade Universitaria “Professor José Aloisio de Campos”, Pav. Superior da Reitoria

N Fone: 2105-6447 / E-mail: coavi.ufs.1@gmail.com

DIVISAQ DE AVALIACAQ E NONTORAHENTO NSTITUCIONAL Home: www.avalia.ufs.br 19/44
Maio de2014



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE ) i
COORDENAGAOQ DE PLANEJAMENTO E AVALIACAO ACADEMICA
DIVISAO DE AVALIAGAO E MONITORAMENTO INSTITUCIONAL

3.1.4.4. Quantidade de alunos por turma

Em relacdo ao quantitativo de alunos por turma, todos os professores do Nucleo mostram-
se satisfeitos, permanecendo com um grau medio de satisfacdo, pela predominancia da resposta
‘bastante adequada’ (Gréafico 46).

Grafico 46 - (Docente) Quanto ao
namero de alunos por turma,
vocé acha:

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
= Pouco adequada

= Né&o sei responder

3.1.4.5. Quantidade de turmas por periodo

Temos aqui mais uma avaliacdo com 100% de satisfeitos, mas, o nivel de satisfacdo dos
docentes apresenta-se agora menor que 0s itens anteriores, com destaque evidente da resposta
‘adequada’ (Grafico 47).

Grafico 47 - (Docente) Quanto a
guantidade de turmas por
periodo, vocé acha:

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
= Pouco adequada

= Né&o sei responder
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3.1.4.6. Quantidade de disciplinas por periodo

Todos os docentes do Nucleo estdo satisfeitos com a quantidade de disciplinas que ministra
periodicamente, mas, o grau desta satisfacdo é baixo, com grande destaque da resposta
‘adequada’ (Grafico 48).

Gréafico 48 - (Docente) Com
relacdo & quantidade de
disciplinas por periodo, vocé
acha:

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
= Pouco adequada

= N&o sei responder

3.1.4.7. Sala do professor

Tal quesito demanda atencdo urgentissima, pois, a totalidade dos professores retornou um
elevadissimo grau de insatisfacdo (Gréafico 49). Uma das inferéncias sobre este resultado pode
ser o fato das dependéncias do curso ainda estarem no espago do campus provisorio.

Gréafico 49 - (Docente) Com
relacdo a sala de professores, voce
acha:

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
= Pouco adequada

= N&o sei responder
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3.1.4.7. Disponibilidade de recursos tecnoldgicos

Este quesito também apresenta um grande percentual de insatisfagdo, com um percentual
de apenas 11% de satisfeitos e com grau baixo no nivel de satisfacdo (Gréafico 50), demandando
uma analise urgente de causas e possiveis melhorias.

Grafico 50 - (Docentes) A
diponibilidade de recursos
tecnoldgicos, vocé acha:

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
= Pouco adequada

m Nao sei responder

3.2. ASPECTOS COMUNICACIONAIS E TECNOLOGICOS

Os discentes do Nucleo de Farméacia, quando inquiridos a respeito de questbes
comunicacionais e tecnoldgicas, responderam com um percentual satisfatorio a maioria dos
quesitos (Gréafico 51). Efetivamente, apenas dois quesitos deste item tiveram percentuais abaixo
dos 50% de satisfeitos: “Site do nucleo/departamento” e “Disponibilidade de contetdos pela
internet”; demandando maior atencéo.

Gréfico 51: ASPECTOS COMUNICACIONAIS E TECNOLOGICOS
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3.2.1. Uso das tecnologias da informacao para o ensino

Neste quesito, hd& um bom percentual de alunos satisfeitos e com um relativo grau de
satisfagdo, considerando que o somatorio das respostas ‘completamente adequada’ ¢ ‘bastante
adequada’ ¢ superior a metade dos que foram listados como satisfeitos e hd o predominio da
segunda (Grafico 52).

Graéfico 52 - (Discente) O que vocé
acha do uso das Tecnologias da
Informacdo para o ensino em seu

curso?
u Completamente
7% adequada
H Bastante adequada

u Adequada
m Relativamente

adequada
® Pouco adequada

m Nao sei responder

3.2.2. Disponibilidade de contetidos pela internet

Este quesito apresentou um baixo percentual de discentes satisfeitos, assim como o grau de
satisfagdo dentre estes, pois, excede a 50% o percentual de tais para a resposta ‘adequada’.

Gréfico 53 - (Discente) A
disponibilidade de contetdos do
seu curso pela internet é:

4% = Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
= Pouco adequada

= Né&o sei responder

3.2.3. Sistema de informacoes online

Quando inquiridos sobre a disponibilizacdo de informacdes pela internet, a maioria dos
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discentes respondeu satisfatoriamente, mas, observou-se nhovamente um baixo grau de satisfacao
dentre estes, uma vez que a soma do percentual das respostas ‘bastante adequado’ e
‘completamente adequado’ dos elencados como satisfeitos ¢ de 25% (Grafico 54).

Gréfico 54 - (Discente) O sistema de
informagbes online disponibilizado ao
aluno sobre datas, prazos, etc é:

2% u Completamente
adequado

m Bastante adequado

u Adequado

® Relativamente adequado

m Pouco adequado

m Nao sei responder

3.2.4. Site do departamento

Este foi o quesito de pior avaliacdo do item em curso, reportando ndo apenas um baixo
indice de satisfeitos, mas, entre estes um baixo grau de satisfacao, ja que 57% dos tomados como
satisfeitos (31%) optaram pela resposta ‘adequado’ (Grafico 55). Além disso, ha um elevado
percentual de respondentes que aparentemente desconhecem o site (20%). Portanto, € mister dar-
Ihe atencdo urgente.

Grafico 55 - (Discente) O que vocé
acha do site do seu
departamento/nicleo?

2% = Completamente

adequado
m Bastante adequado

= Adequado
H Relativamente

adequado
= Pouco adequado

= Nao sei responder

3.2.5. Comunicacao online com os professores

O Gréfico 56 revela-nos um bom percentual de discentes satisfeitos e que o grau de
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satisfacdo deste quesito € médio, pois, somando o percentual de respostas ‘completamente
adequada’ e ‘bastante adequada’, obteremos 53% dos respondentes arrolados como satisfeitos,
com predominancia da resposta ‘bastante adequada’.

Gréfico 56 - (Discente) A
comunicagdo online com seus
professores é:
4% m Completamente
adequada

m Bastante adequada
= Adequada
m Relativamente

adequada
m Pouco adequada

m Nao sei responder

3.2.6. Acesso ao coordenador do curso por meio das tecnologias da informag¢ao

Observa-se neste quesito um grau moderado de satisfacdo (Gréafico 57), pois, 0 somatério
das respostas ‘bastante adequado’ e ‘completamente adequado’ resulta em 52% do total dos
satisfeitos, com predominancia de ‘bastante adequado’.

Gréfico 57 - (Discente) O acesso
ao coordenador do curso por meio
das tecnologias da informacao é:

59% 2% ® Completamente
adequado
® Bastante adequado

u Adequado
m Relativamente

adequado
u Pouco adequado

= Nao sei responder

3.3. INFRAESTRUTURA

Concernente a infraestrutura do Nucleo de Farmécia foram, concomitantemente, feitas
perguntas aos dois segmentos, através de seus respectivos questionarios. Os dados obtidos
revelam que alunos e professores convergem quanto aos baixos niveis de satisfagdo nos quesitos
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da infraestrutura do campus (Grafico 58), havendo, entretanto, apenas 0 quesito
“Acessibilidade”, que conta com 38% ¢ 56% de satisfeitos, respectivamente, entre discentes e
docentes. Este item demanda atencdo urgentissima, apesar de podermos inferir como um fator
desses resultados o fato do campus estd funcionando em dependéncias provisorias.

Gréfico 58: ASPECTOS DA INFRAESTRUTURA
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3.3.1. Instalacgoes fisicas do Nucleo

A insatisfagdo concernente a este quesito € comum a ambos 0s segmentos, sendo que 0s
docentes ainda apresentam menor grau de satisfacdo do que os discentes (Graficos 59 e 60). O
que demanda atengdo urgentissima.

As
seu

Gréfico 59 - (Discente) As
instalacbes  fisicas do  seu
departamento/nucleo séo:

Gréfico 60 - (Docente)
instalagcbes  fisicas  dos
departamento/nucleo sao:

2%

® Completamente
adequadas
H Bastante adequadas

u Adequadas
H Relativamente

adequadas
H Pouco adequadas

= N&o sei responder

® Completamente
adequadas
H Bastante adequadas

u Adequadas

H Relativamente
adequadas

H Pouco adequadas

= Nao sei responder
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3.3.2. Equipamentos disponiveis

Similarmente ao quesito anterior, este também obteve uma avaliagdo insatisfatoria dentre a
maioria dos inquiridos (Graficos 61 e 62), o que também demanda atencéo urgente.

Gréafico 61 - (Discente) Os
equipamentos disponiveis no seu
departamento/nucleo séo:

Gréafico 62 - (Docente) Os
equipamentos disponiveis no seu
departamento/nucleo sao:

2% u Completamente
adequados

® Bastante adequados

m Completamente
adequados

m Bastante adequados

u Adequados u Adequados

m Relativamente

adequados
m Pouco adequados

H Relativamente
adequados
m Pouco adequados

m Néo sei responder m Nao sei responder

3.3.3. Materiais/recursos didaticos disponiveis

Seguindo o raciocinio dos itens anteriores, este quesito também obteve baixissimos indices
de discentes e docentes satisfeitos, demandando atencéo urgente (Gréaficos 63 e 64).

Gréfico 64 - (Docente) Os
materiais/recursos didéaticos (giz,
datashow, etc) disponiveis no seu
departamento séo:

Gréfico 63 - (Discente) Os
materiais/recursos didaticos (giz,
datashow, etc) disponiveis no seu
nucleo séo:

u Completamente
adequados
m Bastante adequados

® Completamente
adequados

H Bastante adequados

= Adequados = Adequados

u Relativamente

adequados
H Pouco adequados

m Relativamente
adequados
m Pouco adequados

= N&o sei responder = Néo sei responder

3.3.4. Laboratorios de informatica

A exemplo dos demais, também este quesito ndo foi bem avaliado (Gréaficos 65 e 66).
Porém, 16% dos discentes responderam que os acham ‘adequados’, o que configura um grau de
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satisfacdo baixo.

Gréfico 65 - (Discente) Os Gréfico 66 - (Docente) Os
laboratérios de  informética laboratérios de  informética
disponiveis ao curso sao: disponiveis ao curso sao:
2% >0z 29 ® Completamente
0 2% 2% adequados = Completamente

adequados

m Bastante adequados
m Bastante adequados

= Adequados

= Adequados

m Relativamente
adequados

= Pouco adequados

m Relativamente
adequados
= Pouco adequados

= Nao sei responder )
= Né&o sei responder

3.3.5. Laboratorios de pratica de mdédulos

Este quesito também demanda, por conseguinte, atencdo urgente. Para nenhum dos
segmentos envolvidos o percentual de satisfeitos atingiu sequer 35% (Gréafico 67 e 68), com grau
de satisfacdo baixo, pela predominancia de respostas ‘adequados’ dentre os satisfeitos.

Gréfico 67 - (Discente) Os Gréfico 68 - (Docente) Os
laboratérios disciplinas laboratdrios de disciplinas
especificas disponiveis ao curso especificas disponiveis ao curso
sao: sdo:
= Completamente = Completamente
2% adequados adequados

H Bastante adequados H Bastante adequados

= Adequados = Adequados

m Relativamente
adequados

= Pouco adequados

m Relativamente
adequados
= Pouco adequados

= N4o sei responder = N&o sei responder

3.3.6. Acessibilidade do nicleo

Alunos e professores mais uma vez apresentaram percentuais de satisfagdo baixos, mas, em
relagdo aos quesitos anteriores, houve uma melhora no nimero total de satisfeitos em ambos 0s
segmentos (Graficos 69 e 70). Porém, dentre estes satisfeitos, a predominéncia de respostas
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continua ‘adequada’, sendo o grau de satisfacdo também baixo.

Gréfico 69 - (Discente) A guestdo
da acessibilidade do nucleo de seu
Curso é:

5% 2% = Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
= Pouco adequada

= Né&o sei responder

Gréfico 70 - (Docente) A questdo
da acessibilidade do
departamento/ndcleo de seu curso
é:

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
® Pouco adequada

= Néo sei responder

3.4. SERVICOS/ESPACOS DE USO COMUM

Aqui se avalia o grau de satisfacdo em relacdo aos espagcos do campus Lagarto que sdo
comumente usados por todos os cursos, mostrando a percepc¢ao dos docentes e discentes deste
curso.

3.4.1. Salas de Aulas

Como se constata do Grafico 71, o percentual de satisfeitos foi bastante similar em ambos
0S segmentos, para a maioria dos quesitos deste item, pois, apenas entre 11% a 77% dos
discentes e 0% a 89% dos docentes externaram satisfacdo em relacdo a tais. O grafico também
indica como ponto mais negativo deste item o quesito “Conforto térmico e iluminagao”,
evidenciando a necessidade de atencdo urgente deste e dos demais.

Gréfico 71: SALAS DE AULAS
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3.4.1.1. Estrutura fisica das salas de aula

A insatisfagdo concernente a este quesito € comum a ambos 0s segmentos, sendo que 0s
discentes ainda apresentam menor grau de satisfacdo do que os docentes (Graficos 72 e 73). O
que demanda atencdo urgente.

Grafico 72 - (Discente) O que vocé Grafico 73 - (Docente) O que vocé
acha da estrutura fisica e a acha da estrutura fisica e a
acessibilidade das salas de aula? acessibilidade das salas de aula?

= Completamente = Completamente

adequadas
m Bastante adequadas

adequadas
m Bastante adequadas
® Adequadas ® Adequadas
m Relativamente

adequadas
= Pouco adequadas

m Relativamente
adequadas
= Pouco adequadas

= N&o sei responder = N&o sei responder

3.4.1.2. Conforto térmico e iluminacgio

Dentre todos os quesitos que formam a avaliacéo das salas de aulas do campus, este foi 0
que apresentou a pior avaliagdo entre discentes e docentes (Gréfico 74 e 75).

Gréfico 74 - (Discente) O que vocé Gréfico 75 - (Docente) O que vocé
acha do conforto térmico e da acha do conforto térmico e da
iluminacgéo das salas de aula? iluminacgéo das salas de aula?

2% = Completamente = Completamente

adequados
m Bastante adequados

adequados
m Bastante adequados
= Adequados = Adequados
m Relativamente

adequados
= Pouco adequados

m Relativamente
adequados
® Pouco adequados

= N&o sei responder = N&o sei responder

3.4.1.3. Limpeza

Unico quesito deste item que recebeu um indice de satisfeitos maior que 50% em ambos os
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predominio da resposta ‘adequada’ para as duas categorias (Graficos 76 e 77).

Gréfico 76 - (Discente) O que vocé
acha da limpeza dessas Didéaticas?

5%

adequada
= Adequada

adequada

m Completamente

m Bastante adequada

m Relativamente

m Pouco adequada

= Né&o sei responder

Gréfico 77 - (Docente) O que vocé
acha da limpeza dessas Didéaticas?

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada

m Relativamente
adequada

m Pouco adequada

= N&o sei responder

3.4.1.4. Instalag¢des sanitarias

Outro quesito que demanda atencdo em face dos baixos indices de satisfacdo,
principalmente entre os docentes (Graficos 78 e 79). Os discentes, embora tenham apresentado
um relativo percentual de satisfeitos (51%), revelam um grau baixo de satisfacdo, pela

predominancia de respostas ‘adequada’ (70%) dentre estes.

Gréfico 78 - (Discente) O que
vocé acha das instalagdes
sanitarias das Didaticas?

adequada
= Adequada

adequada

4% = Completamente

m Bastante adequada

m Relativamente

® Pouco adequada

= Nao sei responder

Gréfico 79 - (Docente) O que vocé
acha das instalagbes sanitarias
das Didaticas?

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente
adequada

® Pouco adequada

= N4o sei responder

3.4.1.5. Acessibilidade

Repete-se a analise do quesito anterior, mas, dessa vez, os docentes que apresentam um
relativo nimero de satisfeitos (67%) e um baixo grau de satisfacdo, enquanto os discentes
mostram-se Mmais insatisfeito, novamente com a predominincia da resposta ‘relativamente
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adequada’ (Graficos 80 e 81).

Gréfico 81 (Docente) - O que vocé
acha da acessibilidade nessas
Didaticas?

Gréfico 80 - (Discente) O que vocé
acha da acessibilidade nessas
Didaticas?

2% 7%

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada

m Relativamente
adequada

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada

m Relativamente
adequada

= Pouco adequada ® Pouco adequada

= Né&o sei responder = Néo sei responder

3.4.2. Biblioteca do Campus Lagarto (BILAG)

Em anélise ao gréafico 82 percebem-se convergéncias de satisfagdo entre os segmentos
discentes e docentes nos quesitos deste item, com melhores resultados apresentados pelo
segmento docente, que, de forma geral, dos sete quesitos analisados, apresentaram percentuais
abaixo de 50% de satisfacdo em quatro (“acervo”, “hordrio”, “espacos para estudos” e
“acessibilidade™), assim como os alunos. Estes quesitos merecem atengao.

Gréfico 82: BIBLIOTECA (BILAG)
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3.4.2.1. Acervo

Embora discentes (Grafico 83) e docentes (Grafico 84) divergem percentualmente em suas
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avaliacdes alusivas ao acervo da BILAG, no tocante aos livros para o curso de Farmaécia, eles
comungam em seu baixo grau de satisfacdo para com este quesito, pois, ambos apresentam uma
incidéncia superior a 50% das respostas ‘adequado’ para os seus arrolados como satisfeitos.

Gréfico 83 - (Discente) O acervo
de livros disponiveis na BILAG
para seu Curso é:

0, 0,
2% 2% m Completamente

adequado
m Bastante adequado

= Adequado
m Relativamente

adequado
m Pouco adequado

= Nao sei responder

Gréfico 84 - (Docente) O acervo
de livros disponiveis na BILAG
para seu curso é:

m Completamente
adequado
m Bastante adequado

= Adequado

m Relativamente
adequado

m Pouco adequado

= N4o sei responder

3.4.2.2. Horario de atendimento

A maioria dos respondentes mostra-se insatisfeitos, com alunos (Grafico 85) e professores
(Gréfico 86) apresentando indices de satisfeitos muito préximos e com grau de satisfacdo baixo.
Outro fator preocupante é que 11% dos docentes ndo souberam responder a esse quesito.

Gréfico 85 - (Discente) O horario
de atendimento da BILAG é:

2% 4% 2%

m Completamente

Gréfico 86 - (Docente) O horario
de atendimento da BILAG é:

® Completamente

adequado

m Bastante adequado adequado

H Bastante adequado

m Adequado m Adequado

m Relativamente

adequado
m Pouco adequado

m Relativamente

adequado
® Pouco adequado

= Néo sei responder = Néo sei responder

3.4.2.3. [luminacgao

Neste quesito, discentes (Grafico 87) e docentes (Grafico 88) apresentam indices razoaveis
de satisfeitos, com um baixo grau de satisfacdo, pois, ambos retornaram a resposta ‘adequada’
em indices maiores que 50% dos seus respondentes arrolados como satisfeitos, 71% (0s 49%
dentre os 69% de satisfeitos) e 86% (0s 67% dente os 78% de satisfeitos), respectivamente.
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Grafico 87 -

(Discente) A

iluminacéo da BILAG é:

2%

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada

m Relativamente
adequada

m Pouco adequada

= N&o sei responder

Grafico 88 - (Docente) A
iluminacdo da BILAG é:

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada

m Relativamente
adequada

m Pouco adequada

= Ndo sei responder

3.4.2.4. Limpeza

Neste quesito, apesar de haver um considerdvel percentual de satisfeitos, o grau de
satisfacdo para ambas as partes é considerado baixo. Sendo que a resposta mais votada foi
‘adequada’ (Graficos 89 e 90).

Grafico 89 - (Discente) A Grafico 90 - (Docente) A

limpeza da BILAG é:

2% 2%
7%

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada

m Relativamente
adequada

m Pouco adequada

= N&o sei responder

limpeza da BILAG é:

m Completamente
adequada
H Bastante adequada

m Adequada
u Relativamente
adequada

® Pouco adequada

= Nao sei responder

3.4.2.5. Conforto térmico

Uma vez que o percentual superior a 50% dos elencados como satisfeitos, em ambos os
segmentos, optaram pela resposta ‘adequada’, temos aqui um quesito em que alunos e
professores tém um grau baixo de satisfacdo (Gréaficos 91 e 92).
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Grafico 91 -

2% 7%
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conforto térmico da BILAG é:

m Completamente
adequada

m Bastante adequada

= Adequada

m Relativamente
adequada

= Pouco adequada

= Nao sei responder

Gréafico 92 - (Docente) O
conforto térmico da BILAG é:

= Completamente
adequada

m Bastante adequada

= Adequada

m Relativamente
adequada

m Pouco adequada

m Nao sei responder

3.4.2.6. Espaco para estudo

Este quesito chama atencdo devido a satisfacdo de apenas 13% dos discentes (Grafico 93) e
0% dos docentes (Grafico 94). Indubitavelmente este € um quesito que carece de atencéo pelos
resultados negativos, assim como o percentual de docentes que ‘ndo sabe responder’ a questio.

Gréfico 93 - (Discente) Os Grafico 94 - (Docente) Os

espacos para estudo disponiveis

na BILAG sdo:

2%2%

11%

m Completamente
adequada

H Bastante adequada
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3.4.2.7. Acessibilidade

Percebe-se nos Graficos 95 e 96, respectivamente, que, apesar de satisfeitos no tocante a
acessibilidade, o grau de satisfagdo entre os arrolados como satisfeitos, para ambas as partes, foi

considerado baixo, havendo predominio da resposta ‘adequada’.
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Graéfico 96 - (Docente) A questao
da acessibilidade na BILAG é:
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3.4.3. Departamento de Administracao Académica (DAA)

Concernente ao item DAA, percebe-se (Gréafico 97) que hd uma significativa massa
insatisfeita dentre o corpo discente, pois, todos o0s quesitos obtiveram um percentual de
satisfeitos inferior a 50%. Entre os docentes, entretanto, houve um percentual expressivo de
satisfeitos. Possivelmente esta cizénia deve-se ao fato de estes receberem atendimento em
horério, local e de pessoal distinto aos que sdo submetidos os discentes. Evidentemente, este item
demanda atencdo urgente, tanto em relacdo aos resultados insatisfatorios, quanto aos altos
indices que informaram ‘ndo saber responder’ a avaliagdo dos quesitos.

Gréfico 97: DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGCAO ACADEMICA (DAA)
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3.4.3.1. Horario de Funcionamento

Este quesito apresentou uma divergéncia nas opinides dos dois segmentos avaliados, pois,
discentes apresentaram resultado insatisfatdrio em sua maioria e, dentre os satisfeitos, o grau de
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satisfacdo ¢ baixo, ja que o padrdo mais opinado foi ‘adequado’. Os docentes, por sua vez,
avaliaram mais satisfatoriamente, mas, também, com um grau ‘baixo’, pois, 0 maior percentual
concentrou-se no padrao mais baixo de satisfagdo (‘adequado’). O total destes que ndo souberam
responder é preocupante e demanda atencéo.

Grafico 98 - (Discente) O horario

i ! Graéfico 99 - (Docente) O horario
de funcionamento do DAA é:

de funcionamento do DAA é:
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3.4.3.2. Qualidade do atendimento

Novamente percebe-se um baixo indice de satisfacdo por parte dos discentes e de
satisfacdo para docentes, com grau baixo de satisfacdo entre os arrolados como satisfeitos nos
dois segmentos, pela maioria de respostas ‘adequada’ na qualidade do atendimento do setor.
Também sdo preocupantes os indices de respostas ‘ndo sei responder’.

Gréafico 100 -
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Grafico 101
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3.4.3.3. Espaco fisico e limpeza do DAA

Neste quesito, em ambas as categorias, o percentual dos que ndo souberam responder foi
elevado. Temos melhor indice de satisfeitos para o segmento docente, mas, 0 grau baixo de
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satisfacdo é predominante em ambos 0s segmentos, tendo em vista que o padrdo melhor avaliado
foi o ‘adequado’.

Gréfico 102 - (Discente) O espago
fisico e a limpeza do DAA séo:
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Gréfico 103 - (Docente) O espaco
fisico e a limpeza do DAA séo:
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3.4.3.4. Conforto térmico e iluminag¢iao do DAA

Assim como 0s quesitos anteriores, em ambas as partes deste, o percentual dos que ‘néo
souberam responder’ foi elevado. Também se tem melhor indice de satisfeitos para o segmento
docente, com grau baixo de satisfacdo predominante em ambos os segmentos, tendo em vista que
o padrdo melhor avaliado foi o ‘adequado’.

Gréafico 104 - (Discente) O
conforto térmico e iluminacéo do
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3.4.3.5. Acessibilidade no DAA

A exemplo de todos o quesitos anteriores, este também apresenta, em ambos 0s segmentos,
um elevado percentual dos que ndo souberam responder. Também se tem melhor indice de
satisfeitos para 0 segmento docente, com grau baixo de satisfacdo predominante em ambos 0s
segmentos, tendo em vista que o padrao melhor avaliado foi o ‘adequado’.
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Graéfico 106 - (Discente) A questao
da acessibiliadade no DAA é:
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Grafico 107 - (Docente) A questdo
da acessiblidade no DAA é:
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3.4.4. Areas Externas

Analisa-se a seguir o comportamento dos resultados apresentados no Grafico 108, referente
aos quesitos das areas externas da UFS. Observa-se que, apesar dos baixos niveis de satisfacéo
apresentado pelos discentes, dois quesitos ficaram com percentuais Oacima dos 50%. Quanto aos
docentes, o resultado geral foi satisfatério, com percentuais de satisfeitos se mantendo acima dos
50%, com excecdo do quesito “Estacionamento”. Logo, todos os quesitos merecem atengdo
especial.

Gréfico 108: AREAS EXTERNAS
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3.4.4.1. Passarelas

Em relagéo as passarelas das areas externas da UFS computa-se um elevado percentual dos
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que ndo souberam responder, para 0s dois segmentos. Os estudantes (Grafico 109) e os
professores (Grafico 110) externaram posicdes divergentes neste quesito, com indice de
satisfeitos bem maios entre os docentes, mas, com grau pequeno de satisfagdo para ambos o0s
segmentos, pois, a resposta ‘adequada’ excedeu a 50% dos respondentes tomados como
satisfeitos.

Gréfico 109 - (Discente) O que
vocé acha das passarelas vocé acha das
disponiveis na UFS? disponiveis na UFS?

Gréfico 110 - (Docente) O que
passarelas
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3.4.4.2. [luminac¢ao

Quando questionados sobre a iluminacdo externa da UFS, discentes e docentes
apresentaram satisfacdo ao quesito, totalizando com a soma dos trés maiores padrdes/niveis de
satisfacdo (‘completamente adequado’, ‘bastante adequado’ e ‘adequado’) e um grau de
satisfagdo ‘baixo’, ja que o maior indice de respostas dentre estes foi ‘adequado’. Outro fator
preocupante ¢ o alto percentual de docentes que ‘nao soube responder’.

Gréfico 111 - (Discente) O que
vocé acha da iluminagédo na UFS?
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Gréfico 112 - (Docente) O que
vocé acha da iluminagédo na UFS?
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3.4.4.3. Estacionamentos

Neste quesito, 0s dois segmentos apresentaram avaliacbes negativas. Os discentes
satisfeitos totalizaram 42%, sendo que o nivel de satisfagdo foi ‘baixo’, pois, € possivel observar
pelo Grafico 113, que destes, a predominancia de respostas ‘adequados’ (Grafico 114). Os
docentes avaliaram este quesito como sendo insatisfatorio em sua maioria plena (100%).

Gréfico 113 - (Discente) O que
vocé acha dos estacionamentos da
UFS?
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Gréfico 114 - (Docente) O que
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3.4.4.5. Sinalizacoes

Discentes e docentes apresentaram divergéncias em suas avaliagdes deste quesito, com
discentes insatisfeitos em sua maioria, enquanto os docentes mostram satisfacdo. Porém, em
ambos o0s segmentos, os arrolados como satisfeitos apresentam um grau de satisfacdo baixo, pela

predominancia de respostas ‘adequada’.

Grafico 115 - (Discente) O que
vocé acha das sinalizagbes?

adequada

= Adequada

m Relativamente
adequada

2% m Completamente

m Bastante adequada

= Pouco adequada

= N&o sei responder

Grafico 116 - (Docente) O que
vocé acha das sinalizagGes?
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3.4.4.6. Acessibilidade

A acessibilidade nas éareas externas foi bem avaliada pelos dois segmentos, com um indice
total de satisfeitos acima dos 50%, porém, com um ‘baixo’ grau, considerando que dentre os
padrdes de satisfagdo, ‘adequado’ foi o melhor avaliado.

Gréfico 117 - (Discente) O que vocé Grafico 118 - (Docente) O que
acha da acessibilidade nas &reas vocé acha da acessibilidade nas
externas da UFS? areas externas da UFS?
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3.5. PROGRAMAS DE ASSISTENCIA

Os trés programas estudantis oferecidos aos alunos apresentam percentuais de satisfeitos
no intervalo [53%; 56%]. Implica dizer que em nenhum quesito a porcentagem de discentes
satisfeitos ficou abaixo dos 50%, mas, também, ndo obteve percentuais satisfatdrios elevados.

Gréfico 119: SATISFACAO QUANTO AOS PROGRAMAS DE ASSISTENCIA
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3.5.1. Bolsa Residéncia

Percebe-se um grau mediano de satisfacdo neste quesito (Grafico 120), pois, 0 somatério
das respostas ‘completamente adequado’ e ‘bastante adequado’ ¢ superior a metade dos
respondentes arrolados como satisfeitos, havendo dentre tais, consequentemente, predominio da
resposta ‘bastante adequada’.

Gréfico 120 - Bolsa Residéncia - de
acordo com as necessidades dos
alunos vocé acha que o programa é:
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3.5.2. Bolsa Trabalho

Seguindo o mesmo critério do quesito anterior, observa-se um grau baixo de satisfacéo,
apesar de haver um total de 22% dentre os satisfeitos que a consideram ‘completamente
adequada’ ou ‘bastante adequada’ (Grafico 121). Merece atencdo também o indice de alunos
deste curso que ‘ndao conhecem o programa’.

Grafico 121 - Bolsa Trabalho - de
acordo com as necessidades dos alunos
vocé acha que o programa é:
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3.5.3. Bolsa Alimentacao

Em relagdo a este programa, ndo houve diferenga significativa do anterior, ou seja,
observa-se também um percentual de satisfeitos superior aos 50%, com um grau baixo de
satisfacdo (64% das respostas no padrao ‘adequado’).

Gréfico 122 - Bolsa Alimentacéo - de
acordo com as necessidades dos
alunos vocé acha que o programa é:
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3.6. CRITICAS E SUGESTOES

Do campo destinado a este fim, em ambos 0s questionarios, apresenta-se como ponto
nevralgico, tanto para os estudantes quanto para os professores a estrutura fisica atual das salas
de aula disponibilizadas ao curso, a caréncia de materiais didaticos e a necessidade de um
laboratério bem equipado para o curso. Também foram recorrentes queixas quanto a
disponibilizagdo de bolsas e a necessidade de mais aulas praticas. Mostra-se claro que o0s
discentes e docentes concordam que a causa dos problemas de infraestrutura seja ocasionada por
tratar-se de um espago provisorio, mas, demandam melhores instalacbes para realizar suas
atividades.
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