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1.0 METODO

A base para a autoavaliacdo foi a coleta de dados por meio de questionario eletrénico
(google docs), aplicado no periodo letivo 2014/1, versando sobre o ano letivo de 2013 do
Campus Lagarto da Universidade Federal de Sergipe.

Ressalte-se que os questionarios foram voltados para dois grupos distintos: docentes e
discentes e que as perguntas para ambos foram fulcradas no instrumento de avaliagcdo externa,
elaborado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).
No total houve 38 questionarios respondidos, sendo, 29 de estudantes do curso de Terapia
Ocupacional e os demais 09 dos docentes efetivos lotados no Ndcleo do curso.

Os questionarios para os estudantes foram estruturados com 60 perguntas fechadas, com
seis opcBes de Unica escolha, assim escalonadas: ‘ndo sei responder’, ‘pouco adequada’,
‘relativamente adequada’, ‘adequada’, ‘bastante adequada’ e ‘completamente adequada’. Tendo
cinco eixos estruturantes: 1) aspectos didatico-pedagogicos do curso, que abrangem questdes
sobre estrutura pedagdgica, suas disciplinas e professores; 2) aspectos comunicacionais e
tecnoldgicos; 3) aspectos de infraestrutura que abrangem questdes sobre o Nucleo e salas de
aula; 4) servicos/espacos disponiveis ao aluno que trata sobre questbes da Biblioteca,
Departamento de Administracdo Académica (DAA) e Areas Externas e 5) programas de
assisténcia ao estudante.

Quanto aos questionarios para os professores, foram estruturados com 51 perguntas
fechadas, que de modo semelhante ao do questionario discente, conta com seis op¢fes de Unica
escolha, escalonadas com ‘nao sei responder’, ‘pouco adequada’, ‘relativamente adequada’,
‘adequada’, ‘bastante adequada’ e ‘completamente adequada’. Por sua vez tal questionario tem 3
eixos estruturantes: 1) aspectos didaticos-pedagdgicos, que versa sobre a estrutura pedagogica
dos curso, disciplinas e condicBGes de trabalho; 2) aspectos de infraestrutura que englobam o
Nucleo e as salas de aula; e 3) servicos/espacos disponiveis que trata de questfes da Biblioteca,
Departamento de Administracdo Académica (DAA) e areas externas.

Ressalta-se que embora cada questionario tenham perguntas voltadas ao segmento
especifico, contém 36 perguntas comuns aos dois segmentos e no corpo do presente relatorio é
feito um cruzamento destas respostas. Ha ainda um campo aberto para criticas e sugestdes em
ambos 0s questionarios.
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2.0 Curso

Criado em 2009, o Curso de Terapia Ocupacional entrou em funcionamento em 2011.
Segundo o Projeto Pedagdgico vigente (Resolucdo 12/2011/CONEPE, alterada pela Resolugédo
16/2012/CONEPE), seu funcionamento da-se em turno integral com a oferta de 50 vagas anuais
e utiliza metodologias ativas de ensino-aprendizagem, em especial a Aprendizagem Baseada em
Problemas (ABP). Sua integralizacdo deve-se ao cumprimento de 240 créditos equivalentes a
carga horaria de 3.600 horas em um minimo de 4 anos letivos.

No periodo letivo 2013/2 o cursou contou com 129 alunos matriculados, dos quais 29
(22,48%) responderam ao questionario. Contou ainda com 09 professores efetivos (09 mestres),
o que Ihe imputou em 2013 um indice de Qualificacdo do Corpo Docente (IQCD) de 3,00. O
ingresso do decano deu-se em 2011.

3. ANALISE Dos DADOS

O percentual de satisfeitos a que reportam os graficos constantes neste relatério referem-se
a soma de percentuais de respondentes que optaram pelas respostas “adequado”, “bastante
adequado” e “completamente adequado”. Seu grau de satisfacdo, por sua vez, € assim
escalonado: ‘baixo’, quando a resposta “adequado” é maior que 50% dos satisfeitos; ‘médio’,
guando a soma de “completamente adequado” e “bastante adequado” for maior igual a 25% dos
tomados como satisfeitos e houver neste predominio de “bastante adequado”; e “elevado”
quando um percentual maior igual a 25% dos satisfeitos resulte da mesma soma citada, porém,
com predominio de “completamente adequado”.

Por uma questdo de apresentacdo, primeiro sera demonstrada a analise dos itens/quesitos
comuns aos segmentos docente e discente e na sequéncia os especificos por categoria.

3.1. ASPECTOS DIDATICO-PEDAGOGICOS DO CURSO

O eixo estruturante relacionado aos aspectos didatico-pedagdgicos do curso abrange
questdes sobre estrutura pedagdgica, suas disciplinas e professores, conforme analises a seguir.

3.1.1. ESTRUTURA PEDAGOGICA D0 CURSO

A satisfacdo de discentes e docentes se manteve acima dos 50% de satisfeitos em todos os
quesitos aqui estudados, abaixo estdo apresentados com mais detalhe todas as analises referentes
a estes quesitos. O grafico 1 mostra que o intervalo dos discentes satisfeitos foi de [62%;83%],
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enquanto dos docentes foi de [60%;80%].

Gréfico 1 - Estrutura Pedag6gica do Curso
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3.1.1.1. Objetivos do curso em relacdo ao Projeto Pedagogico

Definidos no Projeto Pedagogico vigente (Resolugdes 12/2011 e 16/2012/CONEPE), este
quesito foi avaliado pelos discentes como satisfatorio, totalizando 72% de satisfeitos e, de acordo
com o gréfico 2, percebe-se que o grau de satisfacdo é ‘baixo’, pois, dentre os trés graus de
satisfacdo, a predominéncia de respostas (52%) ficou no menor grau (“adequado”). Quanto aos
docentes (gréafico 3), o percentual de satisfeitos atingiu 80%. Contudo, nota-se que mesmo 0
percentual de satisfeitos de docentes sendo maior que o de discentes, o grau de satisfacdo é o

Atividades de

extensao

== Discentes
== Docentes

mesmo, pois, 0 menor grau de satisfagdo (“adequado”) concentrou 0 maior percentual.

Gréfico 2 - (Discente) O que vocé
acha dos objetivos do curso em
relacdo ao projeto pedagdgico?

= Completamente
adequado
m Bastante adequado

= Adequado
m Relativamente
adequado

® Pouco adequado

= Nao sei responder

Gréfico 3 - (Docente) O que vocé
acha dos objetivos do curso em
relacdo ao projeto pedagdgico?

m Completamente
adequado
m Bastante adequado

® Adequado

m Relativamente
adequado

® Pouco adequado

m Nao sei responder
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3.1.1.2. Grade Curricular do curso

Implantada através da Resolucdo 12/2011/CONEPE e alterada na Resolucédo
16/2012/CONEPE, a grade curricular do Curso de Terapia Ocupacional é composta por 228
créditos obrigatdrios, 4 optativos e 8 de creditos distribuidos entre atividades complementares e a
apresentou grande percentual de satisfeitos (72%) em relacdo aos discentes (grafico 4), com um
grau de satisfagdo ‘médio’, j& que a soma dos dois maiores padrdes (“‘completamente adequado”
e “bastante adequado”) superou 0s 50% do grau de satisfacédo total, com predominio do “bastante
adequado”. Quanto aos docentes, percebe-se pelo grafico 5 um bom percentual de docentes
satisfeitos (60%), contudo, o grau da satisfacdo ¢ ‘baixo’, pois, 0 maior percentual dentre os
satisfeitos foi em “adequado”.

Gréfico 4 - (Discente) O que vocé Gréfico 5 - (Docente) O que vocé
acha da grade curricular do acha da grade curricular do
curso? curso?
= Completamente = Completamente
adequada adequada
m Bastante adequada
H Bastante
adequada = Adequada
= Adequada

m Relativamente
adequada

® Relativamente m Pouco adequada

adequada

® Pouco adequada = N&o sei responder

3.1.1.3. Vagas ofertadas para o curso

Quando questionados sobre as 50 vagas anuais ofertadas para o curso, os discentes
mostraram um grande percentual de satisfeitos, totalizando 83%; apresentando um grau de
satisfacdo ‘elevado’, pois, a soma dos dois maiores padrdes (“completamente adequado” e
“bastante adequado”) superou 0S 50% do grau de satisfacdo total, com predominancia do
“completamente adequado”. Os docentes, por sua vez, obtiveram um bom percentual de
satisfeitos, totalizando 70%. Entretanto, percebe-se pelo grafico 7 que, destes 70%, a maior parte
concentrou-se no menor padrao (“adequado”), ou seja, 0 grau de satisfacdo dos docentes a este
quesito é ‘baixo’.
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Gréfico 6 - (Discente) O que vocé
acha da quantidade de vagas
ofertadas para o curso?

Graéfico 7 - (Docente) O que vocé
acha da quantidade de vagas
ofertadas para o curso?

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

m Completamente
adequada

m Bastante adequada

= Adequada

® Adequada

m Relativamente
adequada

m Relativamente ® Pouco adequada

adequada

® Pouco adequada = N&o sei responder

3.1.1.4. Turno de funcionamento do curso

Este quesito foi avaliado pelos discentes como satisfatorio, totalizando 65% de satisfeitos.
Pode-se observar pelo grafico (8) que destes o grande percentual se manteve nos dois maiores
padrdes de satisfagdao (“completamente adequado” e “bastante adequado”), totalizando com a
soma de ambos 41% dos satisfeitos, sendo o grau ‘médio’ de satisfagdo. Os docentes avaliaram
este quesito com maior satisfacdo que os discentes, totalizando 80%, com grau de satisfacdo
entre ‘elevado’ e ‘médio’ (ver grafico 9), pois, os dois melhores padrdes (“completamente
adequado” e “bastante adequado’) apresentaram o mesmo resultado.

Graéfico 9 - (Docentes) O turno de
funcionamento do seu curso é:

Gréfico 8 - (Discentes) O turno de
funcionamento do seu curso é:

m Completamente = Completamente

adequado adequado

m Bastante m Bastante adequado
adequado

= Adequado = Adequado

m Relativamente
adequado
m Pouco adequado

m Relativamente
adequado
m Pouco adequado

= N&o sei = N&o sei responder
responder

3.1.1.5. Carga horaria do curso

Em relacdo a este quesito, os discentes apresentaram um bom percentual de satisfeitos
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(66%), com um grau de satisfagdo ‘baixo’, pois, 0 maior percentual dentre os satisfeitos foi em
“adequado”. Para 0s docentes, por sua vez, ndo podemos considerar um resultado satisfatorio
grafico 11, tendo em vista o percentual mediano dentre as concentracGes de respostas (50%
satisfacdo e 50% insatisfacdo).

Gréfico 10 - (Discente) A carga
horaria do seu curso é:

3%

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

® Adequada
® Relativamente

adequada
= Pouco adequada

m Nao sei responder

Gréafico 11 - (Docente) A carga
horéria do seu curso é:

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

® Adequada

m Relativamente
adequada

= Pouco adequada

m Nao sei responder

3.1.1.6. Atividades de extensao

As atividades de extensdo foram avaliadas por discentes e docentes como sendo
satisfatorias, totalizando com a soma dos trés padrdes de satisfagdo (“completamente adequado”,
“bastante adequado” e “adequado”) 66% e 80%, respectivamente. Entretanto, o nivel de
satisfagdo foi ‘baixo’ em ambas as partes, tendo em vista que 0s maiores percentuais dentre 0s

satisfeitos ficou em “adequado”.

Gréfico 12 - (Discente) O que vocé
acha da promocdao de atividades
de extensdo em seu curso?

3% u Completamente
adequada

m Bastante
adequada

= Adequada

H Relativamente
adequada
u Pouco adequada

Gréfico 13 (Docente) O que vocé
acha da promogdo de atividades
de extensdo em seu curso?

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada

m Relativamente
adequada

m Pouco adequada

= Nao sei responder
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3.1.2. DIScIPLINAS Do CURSO

Analisando o grafico 14, observa-se que o percentual de discentes satisfeitos apresentou
um grau ‘baixo’ apenas no quesito “aulas praticas”, que obteve apenas 46% de satisfeitos. Os
docentes, por sua vez, também apresentaram apenas um item (“carga horaria”) que ndo teve um
bom percentual (30%) de satisfeitos. Com excec¢do dos dois itens ja citados, 0s demais superaram
0s 50% de satisfacdo, tanto para discentes quanto docentes.

Gréfico 14 - Disciplinas do Curso

100%

80%

60%

40%

20% 30%

Percentual de satisfeitos

== DISCENTES

0% T T T T T T T T 1 + DOCE NTES

Pré-requisitos

Vagas por disciplinas

Carga horaria

Conteudo

Formacao técnica

Formacdo cidada

Compreensao critica

Aulas praticas

Articulacdo de conteldos
entre disciplinas

3.1.2.1. Pré-requisitos das disciplinas

Neste quesito houve avaliacdo satisfatoria no segmento discente, totalizando com a soma
dos trés padrdes de satisfacdo 83% de satisfeitos, com um grau de satisfacdo ‘baixo’, pois,
grande parte respondeu o padrao de satisfacdo mais baixo (“adequado”). Quanto aos docentes, 0
percentual de satisfeitos e insatisfeitos ficou dividido em 50% para cada e, em relacdo ao nivel
de satisfagdo, observa-se um grau ‘médio’, uma vez que o padrdo de satisfagdo maior ficou em
“bastante adequado”; porém, o nivel de insatisfagdo foi ‘elevado’, pois, dos 50% dos
insatisfeitos, o grau mais alto de insatisfacao ficou em “pouco adequado”.
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Gréfico 15 - (Discentes) Os preé- Gréfico 16 - (Docentes) Os pré-
requisitos das disciplinas requisitos das disciplinas
ofertadas no seu curso séo: ofertadas no seu curso séo:
m Completamente u Completamente
adequados adequados
= Bastante u Bastante adequados
adequados
= Adequados = Adequados
= Relativamente u Relativamente
adequados adequados
m Pouco u Pouco adequados
adequados
= N&o sei = N&o sei responder
responder

3.1.2.2. Vagas por disciplinas

H& um grande percentual de satisfeitos em ambas as partes neste quesito. Os discentes
totalizaram 83% e os docentes somaram 90%. Analisando o grau de satisfacdo podemos dizer
que os discentes apresentaram um grau de satisfacdo ‘médio’ e os docentes, por sua vez,
apresentou um grau de satisfacdo menor, pois, apresentou um grande percentual de respostas
concentradas no padrdo inferior (“adequado”).

Gréfico 17- (Discente) A oferta de Gréfico 18 - (Docente) A oferta de
vagas nas disciplinas é: vagas nas disciplinas é:

3%

u Completamente m Completamente

adequada adequada

® Bastante m Bastante adequada
adequada

u Adequada = Adequada

m Relativamente
adequada
m Pouco adequada

® Relativamente
adequada
u Pouco adequada

1 N3o sei = N&o sei responder
responder

3.1.2.3. Carga horaria das disciplinas

Existe certa divergéncia entre ambas as partes neste quesito, pois, 69% dos discentes
respondentes avaliaram como sendo satisfatorio este quesito, com um grau de satisfacdo ‘baixo’.
Os docentes, por sua vez, avaliaram como insatisfatorio este quesito (70%), com um nivel de
insatisfacdo °‘baixo’, pois, a grande porcentagem deu como resposta o padrdo “relativamente
adequado”.
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Gréfico 19 - (Discente)A carga
horéria das disciplinas é:

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
m Pouco adequada

= Nao sei responder

Gréfico 20 - (Docente) A carga
horéria das disciplinas é:

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada

m Relativamente
adequada

m Pouco adequada

= Nao sei responder

3.1.2.4. Conteudo das disciplinas

Os discentes avaliaram este item como sendo satisfatorio, totalizando 69%; apresentando
um nivel de satisfacdo entre ‘médio’ e ‘elevado’. Quanto aos docentes, 70% estdo satisfeitos,
porém, com um nivel ‘baixo’ de satisfacdo, pois, o maior percentual se localiza no menor padréo
de satisfagdo (“adequado”).

Gréfico 21 - (Discente) O
conteudo das diciplinas é:

m Completamente
adequado
m Bastante adequado

= Adequado
m Relativamente

adequado
® Pouco adequado

= Nao sei responder

Gréfico 22 - (Docente) O contetudo
das diciplinas é:

m Completamente
adequado
m Bastante adequado

= Adequado

m Relativamente
adequado

m Pouco adequado

= N4o sei responder

3.1.2.5. Contribuicéo para formacao técnica

A contribuigdo para formacéo técnica apresentou grande percentual de discentes e docentes
satisfeitos, somando 65% e 70% respectivamente. O padrdo de satisfacdo dos discentes foi
‘elevado’, pois, 0 maior percentual de satisfeitos se localiza nos dois maiores padrbes de
satisfacao (“‘completamente adequado” e “bastante adequado”), sendo que o maior percentual se
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manteve no maior padrao (‘“completamente adequado”). Por sua vez, os docentes avaliaram este
item com nivel de satisfacdo ‘mediano’, pois, dos 70% satisfeitos, 50% acharam o item “bastante

adequado”.
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Grafico 23 - (Discente) A
contribuicdo das disciplinas para
sua formacdo técnica é:

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

® Adequada

m Relativamente
adequada

m Pouco adequada

= Nao sei responder

Grafico 24 - (Docente) A
contribuicdo das disciplinas para
sua formacéo técnica é:

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

® Adequada
m Relativamente

adequada
m Pouco adequada

m Nao sei responder

3.1.2.6. Contribuicdo para formacéao cidada

Este quesito ndo se difere muito do anterior. O percentual de satisfeitos foi acima dos 50%
para os dois segmentos, com o nivel de satisfacdo ‘mediano’ também para ambos, ja que 0 maior
percentual de satisfeitos se concentrou dentre o somatério dos dois maiores padrdes de satisfacdo
(“completamente adequado” e “bastante adequado™).

Grafico 25 - (Discente) A Grafico 26 - (Docente) A

contribuicdo das disciplinas para
sua formacao cidada é:

4%

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente
adequada

® Pouco adequada

= Nao sei responder

contribuicdo das disciplinas para
a formacao cidada do aluno é:

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente
adequada

® Pouco adequada

= Nao sei responder

3.1.2.7. Contribuicdo para compreensdo critica da sociedade

Semelhante aos itens anteriores, este item obteve plena satisfacdo de ambos os segmentos,

KIAVI
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somando 83% de discentes satisfeitos e 80% dos docentes. Quanto ao nivel de satisfacdo,
podemos considerar ‘mediano’ também para ambos, pois, 0 maior percentual de satisfeitos se
concentrou dentre o somatorio dos dois maiores padrdes de satisfacdo (“‘completamente
adequado” e “bastante adequado”).

Grafico 27 - (Discente) A

contribuicdo das disciplinas para
minha compreensdo critica da
sociedade é:

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

® Adequada
® Relativamente

adequada
= Pouco adequada

m Nao sei responder

Grafico 28 - (Docente) A

contribuicdo das disciplinas para
a  compreensao
sociedade é:

critica da

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada

m Relativamente
adequada

® Pouco adequada

m Nao sei responder

3.1.2.8. Quantidade de aulas praticas

Neste quesito os discentes avaliaram como sendo insatisfatorio, totalizando 52% de
insatisfeitos, sendo um nivel ‘baixo’ de insatisfacdo, uma vez que o maior indice ficou no
“relativamente adequado”. O mesmo ndo ocorreu com o0s docentes que apresentaram satisfacao
plena a este quesito, totalizando 80%, com um grau de satisfagdo entre ‘médio’ e ‘elevado’,
tendo em vista que o somatdrio dois maiores padrfes (“completamente adequado” e “bastante
adequado”) resulta em percentual superior ao padrao inferior (“adequado”).

Gréfico 29 - (Discente) A Grafico 30 - (Docente) A

guantidade de atividades/aulas
préticas nas disciplinas é:

u Completamente
adequada
H Bastante adequada

u Adequada
® Relativamente

adequada
® Pouco adequada

= Nao sei responder

guantidade de atividades/aulas

préticas nas disciplinas é:

m Completamente
adequada

m Bastante adequada

= Adequada

m Relativamente
adequada

® Pouco adequada

= Nao sei responder
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3.1.2.9. Articulagéo dos contetdos entre as disciplinas

Na articulacdo dos contetidos entre as disciplinas, o percentual de discentes e docentes
satisfeitos totalizaram 69% e 90%, respectivamente. Apesar de haver elevado percentual de
satisfeitos, em ambas as partes o nivel de satisfacdo € ‘baixo’ ja que o maior percentual de

satisfeitos esta no menor grau de satisfagao (‘“adequado”).

disciplinas do curso é:

3%

Gréafico 31 - (Discente) A
articulacdo de contetdos entre as

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada

m Relativamente
adequada

= Pouco adequada

= N&o sei responder

Gréafico 32 - (Docente) A
articulacdo de contetidos entre as
disciplinas do curso é:

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
= Pouco adequada

= N&o sei responder

3.1.3. OS PROFESSORES SEGUNDO OS ALUNOS

O numero de discentes satisfeitos em relacdo aos professores nao superou os 50% apenas
no quesito “quantidade de professores”, totalizando 22%. Nos demais quesitos, o percentual de
discentes satisfeitos ficou no intervalo de [59%;87%]. Mais detalhes sobre estes quesitos serdo
apresentados e analisados a seguir.

Gréfico 33 - Satisfacdo em relacéo aos professores
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3.1.3.1. Quantidade de professores

O percentual de discentes satisfeitos neste quesito foi ‘baixo’, chegando apenas a 22%. Isto
implica em dizer que ha plena insatisfacdo dos discentes neste quesito, com um grau de
insatisfagdo dividido entre os padrdes “relativamente adequado” e “pouco adequado”.

Gréfico 34 - A quantidade de
professores no curso é:

u Completamente

adequada
H Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
u Pouco adequada

u N&o sei responder

3.1.3.2. Qualificacao de professores

A qualificacdo dos professores obteve percentuais de satisfeitos alto, somando 87%, com
um ‘médio’ grau de satisfacdo, considerando-se 0 somatdrio dos maiores niveis (“completamente
adequado” e “bastante adequado”), com predominancia do (“bastante adequado™).

Gréfico 35 - A qualificagdo dos
professores do curso é:
m Completamente

adequada
m Bastante adequada

3%

= Adequada

m Relativamente
adequada

= Pouco adequada

= Nao sei responder

3.1.3.3. Envolvimento em projetos de pesquisa

Quando questionados sobre o envolvimento dos professores em projetos de pesquisa, 0S
discentes totalizaram 60% de satisfeitos, com um grau de satisfacdo ‘médio’, pois, a soma dos
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dois maiores padroes de satisfacdo (“completamente adequado” e “bastante adequado”) foi
superior, com predominancia do segundo melhor padrao (“bastante adequado”).

Gréfico 36 - O envolvimento dos
professores do curso em projetos
de pesquisa é:

m Completamente
adequado
m Bastante adequado

= Adequado
m Relativamente

adequado
® Pouco adequado

= Nao sei responder

3.1.3.4. Metodologia dos professores

Observa-se pelo grafico 37 que ha um elevado percentual de discentes satisfeitos com a
metodologia dos professores, totalizando com a soma dos trés padrBes de satisfacdo 75%. No
entanto, o nivel de satisfacdo ndo é dos melhores, pois, 0 maior percentual concentrou-se no
padrdo inferior de satisfagdo (“adequado”).

Gréfico 37 - O que vocé acha da
metodologia de ensino  dos
professores do seu curso?

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
® Pouco adequada

= Nao sei responder

3.1.3.5. Desenvoltura como mediador do processo ensino-aprendizagem

Analisando o gréafico 38 percebe-se que o percentual de discentes satisfeitos é elevado,
chegando a resultar, com a soma dos trés padrdes de qualidade, em 86%. O grau de satisfacdo se
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manteve ‘mediano’, pois, 0 maior percentual de discentes satisfeitos se localiza entre os padrdes
“completamente adequado” ¢ “bastante adequado”, sendo que o Ultimo padrdo citado apresentou
maior percentual.

Graéfico 38 - Como vocé avalia a
desenvoltura dos professores do
seu curso como mediadores do
processo ensino-aprendizagem?

m Completamente

adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
® Pouco adequada

= N&o sei responder

3.1.3.6. Critérios de avaliacdo utilizados

Este quesito foi avaliado pelos discentes como satisfatério, totalizando 61%, mas, com um
‘baixo’ grau de satisfacdo, tendo em vista que o maior nimero de discentes satisfeitos se
enquadra no padrao “adequado”.

Grafico 39 - O que vocé acha dos
critérios de avaliagdo  dos
professores do seu curso?

3% = Completamente
adequado
m Bastante adequado

= Adequado
m Relativamente

adequado
= Pouco adequado

= N&o sei responder

3.1.3.7. Plano de curso disponibilizado

A este item os discentes mostram satisfacdo e, de acordo com o gréafico 40, o percentual de
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satisfeitos chegou a 59%, com um nivel de satisfacdo ‘mediano’, ja que do somatorio dos dois
maiores padroes de satisfagdo (“completamente adequado” e “bastante adequado”), 0 padréo
“bastante adequado” concentrou maior percentual de respondentes.

Gréfico 40 - O plano de curso
disponibilizado pelos professores
é:

m Completamente
adequado

m Bastante
adequado

= Adequado

u Relativamente
adequado
m Pouco adequado

m Néo sei
responder

3.1.3.8. Disponibilidade para orientacdo extra-aula

Analisando o grafico 41 temos que 62% dos discentes estdo satisfeitos quanto a este item,
apresentando um grau de satisfacdo ‘mediano’, pois, 0 somatério dos dois maiores padrbes de
satisfagdo (“completamente adequado” e “bastante adequado™) foi superior ao menor nivel
(“adequado”), sendo que 0 segundo obteve maior percentual.

Gréfico 41 - A disponibilidade dos
professores para orientacao extra-
aula é:

4% = Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
H Relativamente

adequada
® Pouco adequada

= Nao sei responder

3.1.4. CoNDICOES DE TRABALHO D0S PROFESSORES

Os docentes apresentaram percentual de satisfacdo de no minimo 50% em apenas dois
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quesitos (“carga horaria para extensdao ¢ disciplinas por periodo”) e 0s maiores indices de
insatisfagdo em “carga horaria de pesquisa” ¢ “sala do professor”, sendo, este Ultimo, o pior item
avaliado, com 0%. No geral, podemos concluir, através do gréfico 42, que as condicbes de
trabalho dos professores ndo esta agradando a classe.

Grafico 42 - Condicdes de Trabalho

80% 1 62% 60%

o 49%
60% 1" 40% 40%
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40% 20%

20%
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o
go\"
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tecnoldgicos

C. h. pesquisa -

C. h. extensdo
Disciplinas por
periodo

Alunos por turma -

Sala do professor ‘ S
o

Turmas por periodo

3.1.4.1. Carga horaria de ensino

A carga horéria de ensino ndo foi avaliada como satisfatoria, com percentual abaixo dos
50% de satisfeitos, apresentando apenas 40% de satisfagdo. Contudo, a insatisfacdo nao
apresentou um nivel elevado, j& que a maioria se concentrou no menor grau de insatisfacao
(“relativamente adequado”).

Gréfico 43 - O que vocé acha da
sua carga horaria de ensino?

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
® Relativamente

adequada
® Pouco adequada

= Nao sei responder
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3.1.4.2. Carga horéria para pesquisa

Quanto a este item, os docentes avaliam como sendo insatisfatéria a carga horéria
destinada a pesquisa, totalizando 80% de insatisfacdo, sendo que deste, 50% acham que a carga
horaria para pesquisa ¢ “pouco adequada” e isto implica em um grau ‘elevado’ de insatisfacao.

Gréafico 44 - Sobre sua carga
horéria para pesquisa, vocé acha:

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
® Pouco adequada

= Nao realizo
pesquisa

3.1.4.3. Carga horéria para extensao

Os docentes avaliaram a carga horéria para atividades de extensdo como satisfatoria,
porém, com um grau ‘baixo’, ja que a maioria das respostas se concentrou no menor grau de
satisfacdo (“adequado”).

Gréfico 45 - Com relacdo a sua
carga horéaria para atividades de
extensao, vocé acha:

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
= Pouco adequada

= Ndo realizo
extensdo
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3.1.4.4. Quantidade de alunos por turma

Analisando o grafico (46) percebe-se que este quesito ndo foi avaliado como sendo
satisfatorio, pois, apenas 40% dos docentes questionados responderam nos padrées de satisfacéo.
Quanto aos 60% insatisfeitos, a maioria se concentrou em “pouco adequado”, implicando assim
em um grau de insatisfacdo ‘elevado’.

Grafico 46 - Quanto ao namero
de alunos por turma, vocé acha:

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
= Pouco adequada

= Né&o sei responder

3.1.4.5. Quantidade de turmas por periodo

Este quesito apresenta um resultado quase mediano entre insatisfacdo e satisfacdo, porém,
com um percentual tendendo a insatisfacdo, com 51%, e apresentando um grau ‘baixo’ dentre os
padrdes de insatisfagéo.

Grafico 47 - Quanto a quantidade
de turmas por periodo, vocé acha:

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
® Pouco adequada

= Nao sei responder
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3.1.4.6. Quantidade de disciplinas por periodo

Com relacdo a quantidade de disciplinas por periodo, temos um percentual de 60% de
satisfacdo dos docentes, mas, com um nivel ‘baixo’, pois, a maioria das respostas se concentrou
no menor grau de satisfa¢do (“adequado”).

Gréafico 48 - Com relacdo a
guantidade de disciplinas por
periodo, vocé acha:

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
= Pouco adequada

= N&o sei responder

3.1.4.7. Sala do professor

Este quesito precisa ser observado com bastante atencdo, pois, 0 seu percentual de
docentes satisfeitos ndo saiu do 0%. Além de haver insatisfacdo total dos docentes a este quesito,
apresentando indice de 100% de insatisfeitos, o grau da insatisfacdo foi ‘elevado’, visto que o
nivel de insatisfacdo se concentra no pior padréo (“pouco adequado). Como é um quesito muito
relacionado a infraestrutura, uma andlise a considerar para o resultado da avaliacdo dos docentes
seja o fato do campus ainda se encontrar em fase de instalagdes provisorias.

Gréfico 49 - Com relagdo a sala
de professores, voce acha:

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
® Relativamente

adequada
® Pouco adequada

= Nao sei responder
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3.1.4.8. Disponibilidade de recursos tecnoldgicos

Assim como o quesito anterior, este também concentra um ‘elevado’ grau de insatisfagdo
(90%) na avaliacdo dos docentes, diferenciando-se do resultado do item anterior por apresentar
10% de docentes satisfeitos.

Gréfico 50 - A diponibilidade de
recursos tecnoldgicos, vocé acha:

m Completamente
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3.2. ASPECTOS COMUNICACIONAIS E TECNOLOGICOS

O aspecto comunicacional e tecnoldgico, segundo avaliacdo dos discentes, obteve
péssimos resultados em dois itens do total de seis. Os quesitos “disponibilidade de contetidos
pela internet” e “site do departamento” ndo constataram bom percentual de satisfeitos, com
percentuais 47% e 39%, respectivamente. Os demais tiveram um percentual de satisfeitos
razoavel, ou seja, acima dos 50%, ficando no intervalo de [57%;64%].

Grafico 51 - Aspectos Comunicacionais e Tecnoldgicos
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3.2.1. Uso DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO PARA O ENSINO

A satisfacdo do discentes a este quesito prevaleceu, totalizando com a soma dos trés
padrdes de satisfagdo (“completamente adequado”, “bastante adequado” e “adequado”) em 57%.
Entretanto, dentre os padrBes de satisfacdo, o que obteve maior percentual de respondentes foi o
“adequado”, estabelecendo dessa forma um grau ‘baixo’ de satisfacao.

Gréfico 52 - O que vocé acha do uso
das Tecnologias da Informacéo para
0 ensino em seu curso?
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3.2.2. DISPONIBILIDADE DE CONTEUDOS PELA INTERNET

Neste quesito o percentual de discentes insatisfeitos superou o percentual de satisfeitos,
totalizando 53% com a soma dos dois padrdes de insatisfagdo (“relativamente adequado” e
“pouco adequado”), entretanto, ndo apresentaram um nivel elevado de insatisfacdo, ja que
maioria deles se concentrou no menor padréo (“relativamente adequado”™).

Gréfico 53 - A disponibilidade de
conteddos do seu curso pela
internet é:
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3.2.3. SISTEMA DE INFORMACOES ONLINE

Houve um percentual consideravel de discentes satisfeitos em relacdo a este quesito,
totalizando 57%. Contudo, estes discentes se concentram no padrdo inferior de satisfacdo
(“adequado”), desta forma, deixando claro que mesmo eles satisfeitos, o nivel de satisfacdo esta
‘baixo’.

Gréfico 54 - O sistema de informacoes
online disponibilizado ao aluno sobre
datas, prazos, etc é:
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3.2.4.SITE DO DEPARTAMENTO

O site do departamento foi avaliado insatisfatoriamente por parte dos discentes, chegando
com a soma dos trés padrfes de satisfacdo apenas a 39%. O nivel também e preocupante, pois,
do total de 54% de insatisfeitos, a maior parte dos discentes avaliaram no padrdo de insatisfacéo
‘elevado’ (“pouco adequado”).

Gréfico 55 - O que vocé acha do
site do seu departamento/nucleo?
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3.2.5. COMUNICAGCAO ONLINE COM OS PROFESSORES

O Gréfico 56 mostra um resultado satisfatorio dos discentes com este quesito, totalizando
64%, porém, com um grau de satisfacdo ‘baixo’, pois, 0 maior percentual de respostas dos
padrdes de satisfacdo ficou no menor nivel (‘adequado’).

Gréfico 56 - A comunicagao
online com seus professores é:
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3.2.6. ACESS0 A0 COORDENADOR D0 CURSO POR MEIO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

Observa-se também neste quesito um percentual consideravel de discentes satisfeitos
(Grafico 57), com total de 64%, apresentando, contudo, o maior resultado no padrdo mais
‘baixo’ de satisfagdo (“adequado”).

Gréfico 57 - O acesso ao
coordenador do curso por meio
das tecnologias da informacéo e:
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3.3. INFRAESTRUTURA

Analisando o gréfico (58), observa-se que o percentual de satisfeitos foi ‘baixo’ em todos
0S quesitos estudados, para ambos os segmentos. Sendo que, em relacdo aos docentes, este
resultado foi ainda menor, pois, em apenas dois quesitos obteve percentual de satisfeitos, com
apenas 10%, enquanto que nos demais quesitos ndo houve satisfeitos. Quanto aos discentes, o
percentual de satisfeitos ficou no intervelo de [8%);42%].

Grafico 58 - Aspectos da Infraestrutura
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3.3.1. INSTALACOES Fisicas Do NUCLEO

Em ambas as partes ha insatisfacdo quanto as instalac@es fisicas do nucleo. O percentual
de insatisfeitos foi de 72% para os discentes e de 100% para os docentes, com um grau ‘elevado’
de insatisfacdo para ambos, haja vista que o maior percentual de respostas se concentra no maior
nivel de insatisfagdo (“pouco elevado”), principalmente para os docentes.

Grafico 59 - (Discente) As Grafico 60 - (Docente) As
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3.3.2. EQUIPAMENTOS DISPONIVEIS

Similarmente ao quesito anterior, este também obteve um baixo percentual de discentes
satisfeitos, totalizando 29% apenas. J& para os docentes, o percentual foi de 0% de satisfeitos.
Para ambas as partes, o nivel de insatisfacdo também foi ‘elevado’.

Gréfico 61 - (Discente) Os Gréfico 62 - (Docente) Os

equipamentos disponiveis no seu
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3.3.3. MATERIAIS/RECURSO0S DIDATICOS DISPONIVEIS

Analisando os gréaficos (63) e (64), percebe-se um percentual de insatisfeitos em ambos
0s segmentos, com maior insatisfagdo pelos docentes, porém, com nivel de insatisfacdo ‘elevado’
também para ambos, como ocorreu nos ultimos quesitos analisados.

Gréfico 63 - (Discente) Os
materiais/recursos didaticos (giz,
datashow, etc) disponiveis no seu

nudcleo sao:

m Completamente
adequados

m Bastante adequados

4%

= Adequados

m Relativamente
adequados
® Pouco adequados

= N&o sei responder

Gréfico 64 - (Docente) Os

materiais/recursos didaticos (giz,
datashow, etc) disponiveis no seu
nucleo séo:

= Completamente
10% adequados
m Bastante adequados

= Adequados

m Relativamente
adequados

= Pouco adequados

= Nao sei responder

Cidade Universitaria “Professor José Aloisio de Campos”, Pav. Superior da Reitoria

IH IAVI Fone: 2105-6447 / E-mail: coavi.ufs.1@gmail.com

DSEARKTEENBNITIOL | Home: https://avalia.elaborar.ufs.br/

28/45
SETEMBRO DE 2014



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE ) )
COORDENAGAO DE PLANEJAMENTO E AVALIACAO ACADEMICA
DIVISAO DE AVALIACAO E MONITORAMENTO INSTITUCIONAL

3.3.4. LABORATORIOS DE PRATICA DE MODULOS

Assim como 0s quesitos anteriores, este também ndo apresentou nenhuma novidade na
avaliacdo, ou seja, percentuais de discentes e docentes insatisfeitos em sua maioria,
principalmente docentes com 0% de satisfagdo, assim como ‘elevados’ niveis de insatisfagdo
para 0s dois segmentos.

Grafico 65 - (Discente) Os Grafico 66 - (Docente) Os
laboratérios de pratica de laboratorios de patica de modulos
maddulos e habilidades disponiveis e habilidades disponiveis no curso
Nno curso séo: sdo:
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3.3.5. LABORATORIOS DE INFORMATICA

Nédo diferentemente dos itens que analisamos ate aqui, 0 laboratério de informatica
apresentou insatisfacdo de discentes e docentes, com nivel ‘elevado’, pois, a maioria em ambos
0s segmentos avaliou este quesito como “pouco adequado”, sendo a pior situagdo avaliada pelos
docentes, com apenas 10% de satisfagdo ao quesito em anélise.

Gréfico 67 - (Discente) Os Gréfico 68 - (Docente) Os
laboratérios de  informatica laboratérios de  informatica
disponiveis no curso sdo: disponiveis no curso sdo:
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3.3.6. ACESSIBILIDADE D0 NUCLEO

Os resultados ndo se alteraram, ocorrendo assim o0 mesmo dos demais quesitos de
infraestrutura, ou seja, um alto percentual de insatisfeitos para ambos 0s segmentos, com
predominancia para os docentes, e com grau ‘elevado’ de insatisfacdo para ambos, tendo em
vista 0s maiores percentuais se concentrarem no maior nivel de insatisfagdo (“pouco adequado”).

Gréfico 69 - (Discente) A questao Gréfico 70 - (Docente) A questao
da acessibilidade do nucleo de seu da acessibilidade do
curso é: departamento/nucleo de seu curso
é:
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3.4. SERvVICOS/ESPACOS DE Uso COMUM

Aqui se avalia o grau de satisfacdo em relacdo aos espacos do campus Lagarto que sdo
comumente usados por todos os cursos, inclusive o de Terapia Ocupacional, mostrando a
percepcao dos docentes e discentes deste curso.

3.4.1.SALAS DE AuLA

Foram analisados cinco quesitos em relacdo as salas de aula pertinentes a ambas as
partes. Computamos resultados preocupantes em ambos 0s segmentos, pois, o percentual de
satisfeitos somente atingiu os 50% em um quesito (“limpeza”); 0s demais quesitos se
apresentaram no intervalo de [13%;35%] em relagédo aos discentes e no intervalo de [0%;30%]
para os docentes. Ainda com relacdo aos docentes, em apenas dois quesitos houve percentual de
satisfeitos (“limpeza” e “instalacdes sanitarias™), enquanto nos demais itens ndo houve nenhuma
satisfagdo.
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Graéfico 71 - Salas de Aula
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3.4.4.1. Estrutura fisica das salas de aula

A estrutura fisica das salas de aula ndo obteve percentuais agradaveis em ambas as partes.
Discentes e docentes deixaram claro a insatisfacdo neste quesito, além do ‘elevado’ grau de
insatisfacdo. Valendo destaque aqui para os docentes que ndo apresentou indice de satisfacéo.

Gréafico 72 - (Discentes) O que Gréfico 73 - (Docente) O que vocé
vocé acha da estrutura fisica e a acha da estrutura fisica e a
acessibilidade das salas de aula acessibilidade das salas de aula
das Didaticas? das Didaticas?
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3.4.4.2. Conforto térmico e iluminagdo

Analisando os graficos 74 e 75, verifica-se que o percentual de satisfeitos é apenas de
15% para os discentes e de 0% para os docentes, com um nivel de insatisfacdo ‘elevado’ para
ambos, tendo em vista que as avalia¢fes se concentram em “pouco adequado”.
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Gréfico 74 - (Discente) O que vocé
acha do conforto térmico e da
iluminacdo das salas de aula das
Didéticas?

Gréfico 75 - (Docente) O que vocé
acha do conforto térmico e da
iluminagdo das salas de aula das
Didéticas?
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3.4.4.3. Limpeza

A limpeza foi avaliada satisfatoriamente no segmento discente, totalizando 82%, com um
grau ‘elevado’, tendo em vista que dos dois maiores niveis de satisfacdo, a concentracdo ficou
em “completamente adequado”. Por sua vez, os docentes ficaram divididos, apresentando os
mesmos percentuais de satisfacéo e insatisfacéo.

Gréfico 76 - (Discente) O que vocé
acha da limpeza dessas Didéaticas?

Gréfico 77 - (Docente) O que vocé
acha da limpeza dessas Didaticas?
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3.4.4.4. Instalacdes sanitarias

Percebe-se certa divergéncia entre os dois segmentos. Os discentes apresentam um
percentual acima de 50% de satisfeitos, enquanto os docentes ndo atingiram este resultado,
chegando a apenas 30%. Entretanto, o nivel de satisfacdo dos discentes ndo foi dos melhores ja
que o maior percentual se estabeleceu no padrao inferior de satisfagdo (“adequado™).

IL I AVI Cidade Universitaria “Professor José Aloisio de Campos”, Pav. Superior da Reitoria
N Fone: 2105-6447 / E-mail: coavi.ufs.1@gmail.com

WSEMKEMUENISTENL | Home: https://avalia.elaborar.ufs.br/ 32/45
SETEMBRO DE 2014



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE

COOF\’PENAQAO DE PLANEJAMENTO E AVALIAGAO ACADEMICA
DIVISAO DE AVALIACAO E MONITORAMENTO INSTITUCIONAL

Gréfico 78 - (Discente) O que
vocé acha das instalagdes
sanitarias dessas Didaticas?

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
m Pouco adequada

= Né&o sei responder

Gréfico 79 - (Docente) O que vocé
acha das instalacbes sanitarias
das Didaticas?
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3.4.4.5. Acessibilidade

Neste quesito, apenas uma pequena parte dos discentes avaliaram como satisfatoria,
totalizando 36%. Quanto aos docentes, o percentual de satisfeito foi 0%. A insatisfacdo de ambas
as partes apresentou um nivel alto, pois, 32% dos discentes e 100% dos docentes escolheram o
percentual mais ‘elevado’ de insatisfagdo (“pouco adequado”™).

Gréfico 80 - (Discente) O que vocé
acha da
Didaticas?
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Gréfico 81 (Docente) - O que vocé
acha da 0(/,:3}cessibilidade nas
Didaticas?
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3.4.2. BIBLIOTECA D0 CAMPUS LAGARTO (BILAG)

Em analise ao grafico 82 percebem-se divergéncias de satisfacdo entre os segmentos
discentes e docentes para alguns quesitos, com melhores resultados apresentados pelo segmento
dos alunos, que, de forma geral, dos sete quesitos analisados, apresentaram percentuais abaixo de
50% de satisfacdo em trés (“acervo”, “espagos para estudos” e “acessibilidade”). Os professores,
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por sua vez, apesar de apresentar resultados negativos também em trés quesitos (“acervo”,
“horario de atendimento® ¢ “espagos para estudos”), avaliaram com indices mais preocupantes
todos os quesitos questionados, conforme anélises a seguir.

Gréfico 82 — Biblioteca (BILAG)
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3.4.2.1. Acervo

O acervo da BILAG foi avaliado negativamente por discentes e docentes, com 0s
percentuais de insatisfeitos em 71% e 70%, respectivamente, e, considerando que destes
percentuais a maioria se concentrou no menor nivel de insatisfagdo (“relativamente adequado”),
estes também apresentaram ‘baixo’ grau de insatisfagdo para os dois segmentos.

Graéfico 83 - (Discente) O acervo
de livros disponivel na BILAG
para seu curso é:
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Grafico 84 - (Docente) O acervo
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para seu curso é:
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3.4.2.2. Horério de atendimento

As avaliacOes a este item computam diferentes percentuais entre os segmentos. Para 0s
discentes (gréfico 85) é possivel observar um total de 72% de satisfeitos, porém, com um nivel
‘baixo’ de satisfagdo, pois, destes 72%, 68% avaliaram o item como “adequado”, que € 0 menor
padrédo de satisfacdo. Os docentes, por sua vez, apresentam resultados de ‘clevada’ insatisfacao

(gréfico 86), com apenas 20% de satisfeitos.
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= Nao sei responder

Gréfico 85 - (Discente) O horario Gréafico 86 (Docente) O
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3.4.2.3. lluminacgao

Este quesito se apresentou bem mais satisfatério aos discentes que docentes, mas, com
grau de satisfacdo ‘baixo’ para ambos. Analisando o grafico (87) percebe-se que o percentual de
discentes satisfeitos ¢ de 86%, mas, com grau ‘baixo’ de satisfacdo, pois, a soma dos dois
maiores padrdes (“completamente adequado” e “bastante adequado”) ndo superou 0 padréo
inferior (“adequado”). Os docentes, na realidade, apresentaram um resultado mediano entre a
insatisfacdo e satisfacdo (grafico 88) e com um grau de satisfagdo ‘baixo’, pois, dentre os 50%

satisfeitos, a maioria avaliou como sendo “adequado”.
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3.4.2.4. A limpeza da biblioteca

Este quesito apresenta uma avaliacdo satisfatoria para ambos os segmentos, com melhor
resultado entre os discentes, que totalizaram 96% de satisfeitos, contudo, o grau de satisfagcdo é
‘baixo’. Os docentes, por sua vez, totalizaram 60% de satisfeitos, porém, com um grau entre
‘médio’ a ‘elevado’ de satisfagdo, pois, dos trés maiores padrfes de satisfacdo (“completamente
adequado”, “bastante adequado” e “adequado’), 0 somatorio dos dois maiores concentra melhor

resultado.

Gréfico 89
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Grafico 90
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3.4.2.5. Conforto térmico da biblioteca

Questionados a respeito do conforto térmico da BILAG, ambos os segmentos mostraram
satisfagdo, porém, com ‘baixo’ grau. Em relacéo aos discentes, observa-se que o percentual de
satisfeitos totalizam 82%, sendo que destes o maior percentual se concentra no nivel inferior de
satisfacdo (“adequado”). Com a mesma abordagem em relagdo aos docentes temos o seguinte:

percentual de 70% de satisfeitos, também com ‘baixo’ nivel de satisfagao.

Grafico 91
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3.4.2.6. Espacos para estudos

Quando questionados sobre o quesito “espagos para estudo”, discentes e docentes
mostraram grande insatisfacdo, com percentuais de insatisfeitos totalizando 64% e 86%,
respectivamente. A situacdo deste quesito ndo é grave somente nos termos de percentual de
satisfeitos, mas, também, em relacdo ao grau de insatisfacdo, que foi ‘elevado’ em ambas as
partes, pois, os maiores resultados estao no pior padrao (“pouco adequado™).

Gréfico 93 - (Discente) O Grafico 94 - (Docente) O
espaco para estudo da BILAG espaco para estudo da BILAG
é: é:
7% m Completamente = Completamente
> adequado adequado
= Bastante = Bastante
adequado adequado
L] Adegquado = Adequado

= Relativamente m Relativamente

adequado adequado
m Pouco adequado ® Pouco adequado
= N3o sei responder = N&o sei responder

3.4.2.7. Acessibilidade

Quanto a acessibilidade na biblioteca do campus, 0s dois segmentos apresentaram uma
avaliacdo dividida entre satisfacdo e insatisfagdo. Os discentes demonstram um percentual menor
de satisfacdo que os docentes, em torno de 46% e 50%, porém, temos um grau de satisfacéo
variando de ‘elevado’ a ‘baixo’, respectivamente.

Grafico 95 - (Discente) A Grafico 96 - (Docente) A
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3.4.3. DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO ACADEMICA (DAA)

Analisando o grafico 97 percebemos que os dois segmentos apresentaram divergéncia em
dois quesitos (“horario de funcionamento e qualidade do atendimento”), os quais ndo obtiveram
indices percentuais satisfatorios (acima de 50%) pelos docentes, que avaliaram o0s demais
quesitos entre o intervalo [60%;67%]. Os discentes, entretanto, apresentaram percentuais
satisfatorios em todos os quesitos, no intervalo [55%;82%)].

Grafico 97 - Departamento de Administracdo Académica (DAA)
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3.4.3.1. Horéario de Funcionamento

Este quesito apresentou uma divergéncia nas opinides dos dois segmentos avaliados,
pois, desconsiderando o total de discentes que ndo souberam responder, este segmento
apresentou um resultado satisfatorio em sua maioria (56%), porém, com um grau ‘baixo’ de
satisfacdo ja que o padrdo mais opinado foi “adequado”. Os docentes, por sua vez, avaliaram
negativamente, mas, também, com um grau ‘baixo’, pois, 0 maior percentual concentrou-se no
padrao mais baixo de insatisfagdo (“relativamente adequado”).
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Gréfico 98 - (Discente) O Grafico 99 - (Docente) O
horario de funcionamento do horario de funcionamento do
DAA é: DAA é:
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3.4.3.2. Qualidade do atendimento

Quanto a avaliacdo da qualidade do atendimento no DAA, assim como 0 quesito anterior,
os resultados apresentam divergéncia nas opinides dos dois segmentos, pois, desconsiderando o
total de discentes que ndo souberam responder, este segmento apresentou um resultado
satisfatorio em sua maioria (55%), porém, com um grau ‘baixo’ de satisfagdo ja que o padrdo
mais opinado foi “adequado”. Os docentes, entretanto, avaliaram negativamente, mas, também,
com um grau ‘baixo’, pois, o maior percentual concentrou-se no padrdo mais baixo de
insatisfacdo (“relativamente adequado”).

Grafico 100 - (Discente) A Grafico 101 - (Docente) A
DAA é: DAA é:
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3.4.3.3. Espago fisico e limpeza

Neste quesito, em ambas as partes, o percentual dos que ndo souberam responder foi
elevado. Desta forma, desconsiderando estes respondentes, temos avaliacGes positivas para 0s
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graus de satisfacdo também para ambos, tendo em vista que o padrdo melhor avaliado foi o

“adequado”.
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Gréfico 102 - (Discente) O espago
fisico e a limpeza do DAA séo:
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Gréfico 103 - (Docente) O espaco
fisico e a limpeza do DAA s&o:
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3.4.3.4. Conforto térmico e iluminacao

Assim como 0 quesito anterior, em ambas as partes deste o percentual dos que nao
souberam responder foi elevado. Desta forma, desconsiderando estes respondentes, temos
avaliacdes positivas para 0s segmentos discentes e docentes, totalizando em 82% e 67%,
respectivamente, mas, com ‘baixos’ graus de satisfagdo também para ambos, tendo em vista que
o padrao melhor avaliado foi o “adequado”.

Gréfico 104 - (Discente) O Gréfico 105 - (Docente) O
conforto térmico e iluminacéo do
DAA séo:
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3.4.3.5. Acessibilidade

Apesar dos discentes também apresentarem um percentual elevado quanto aos que nédo
souberam avaliar este quesito, desconsiderando este resultado, temos que tanto este segmento
quanto os docentes apresentam avaliacdo positiva, totalizando em 61% e 60%, respectivamente,
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mas, com ‘baixos’ graus de satisfacdo também para ambos, tendo em vista que o padrdo melhor
avaliado foi o “adequado”.

Gréfico 106 - (Discente) A questéo Gréfico 107 - (Docente) A questdo
da acessibiliadade no DAA é: da acessiblidade no DAA é:
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3.4.4. AREAS EXTERNAS

Analisam-se a seguir o comportamento dos resultados apresentados no grafico (108),
referente aos quesitos das areas externas da UFS. Observa-se que, apesar dos baixos niveis de
satisfacdo apresentado pelos discentes, trés quesitos ficaram com percentuais igual ou acima dos
50%. Quanto aos docentes, o resultado geral foi muito insatisfatério, com percentuais de
satisfeitos se mantendo abaixo dos 45%. Logo, todos 0s quesitos merecem atengéo especial.

108 - Areas Externas
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3.4.4.1. Passarelas

Em relagdo as passarelas das areas externas da UFS computa-se um elevado percentual
dos que ndo souberam responder, para os dois segmentos. Desta forma, desconsiderando estes
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respondentes, tém-se uma avaliacdo divergente entre 0s segmentos, pois, 0s discentes
apresentam uma avaliacdo satisfatéria bem melhor (50%) que os docentes (11%). Considerando
estes indices de satisfacdo constata-se um ‘baixo’ grau de satisfagdo para ambos, tendo em vista
que o padrao melhor avaliado foi o “adequado”.

Gréafico 109 - (Discente) O que
vocé acha das  passarelas
disponiveis na UFS?

Gréafico 110 - (Docente) O que
vocé acha das  passarelas
disponiveis na UFS?
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3.4.4.2. lluminacéo

Quando questionados sobre a iluminacdo externa da UFS, os discentes apresentaram
satisfacdo ao quesito, totalizando 58% com a soma dos trés maiores padrdes/niveis de satisfacdo
(“completamente adequado”, “bastante adequado” e “adequado”) e um grau de satisfacdo
‘baixo’, j& que o maior indice dentre estes foi “adequado”. Os docentes, por sua vez, ndo
apresentaram uma boa satisfagdo deste quesito, pois, a soma dos trés padrdes/niveis de satisfacéo
ja mencionados totalizou 45%, sendo o grau ‘baixo’.

Gréfico 111 - (Discente) O que
vocé acha da iluminagéo na UFS?
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Gréfico 112 - (Docente) O que
vocé acha da iluminagéo na UFS?
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3.4.4.3. Estacionamentos

Neste quesito os dois segmentos também apresentaram divergéncias nas avaliagcdes. Os
discentes satisfeitos totalizaram 54%, sendo que o nivel de satisfacdo foi ‘baixo’, pois, é possivel
observar pelo grafico (113) que destes, 39% se encontra no nivel inferior de satisfacdo
(“adequado”). Diferentemente, os docentes avaliaram este item como sendo insatisfatorio em sua
maioria plena (100%) e com grau de insatisfacdo ‘elevado’, pois, 80% opinaram no padrdo mais
alto de insatisfacdo (“relativamente adequado”).

Gréfico 113 - (Discente) O que Gréfico 114 - (Docente) O que
vocé acha dos estacionamentos da vocé acha dos estacionamentos da
UFS? UFS?
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3.4.4.4. Sinalizagdes

Para as sinalizagbes das areas externas da UFS, os dois segmentos mostraram-se
insatisfeitos, totalizando apenas 36% de satisfagdo pelos discentes (com um grau ‘baixo’) e,
assim como o quesito anterior, os docentes também avaliaram este com 0% de satisfacao.

Gréfico 115 - (Discente) O que
vocé acha das sinalizagfes?

Gréfico 116 - (Docente) O que
vocé acha das sinalizagbes?
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3.4.4.5. Acessibilidade

A acessibilidade nas areas externas também ndo foi bem avaliada pelos segmentos, com
um indice total de 43% de satisfacdo pelos discentes, com um ‘baixo’ grau (considerando que
dentre os padrdes de satisfagdo, “adequado” foi 0 melhor avaliado) e de apensas 10% de
satisfacdo dos docentes. Também devemos constar que 10% dos docentes ndo souberam opinar.

Grafico 118 - (Docente) O que
vocé acha da acessibilidade nas
areas externas da UFS?

Gréfico 117 - (Discente) O que vocé
acha da acessibilidade nas &reas
externas da UFS?
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3.5. PROGRAMAS DE ASSISTENCIA

Os trés programas estudantis oferecidos aos alunos apresentam percentuais de satisfeitos
no intervalo [57%;55%]. Implica dizer que em nenhum quesito a porcentagem de discentes
satisfeitos ficou abaixo dos 50%.

Gréfico 119 - Satisfagdo Quanto aos Programas de Assisténcia
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3.5.1. BoLsA RESIDENCIA

Os discentes avaliaram este programa satisfatoriamente, totalizando 57% de satisfeitos,
sendo 32% como “adequado”, 0 que corresponde ao maior percentual dentre os padrdes e
significa um grau ‘baixo’ de satisfacao.

Grafico 120 - Bolsa Residéncia -
de acordo com as necessidades
dos alunos vocé acha que o
programa é:
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3.5.2. BoLsSA TRABALHO

A bolsa de trabalho oferecida aos discentes computa um percentual de satisfeitos maior
que 50%, isto implica que h& satisfacdo quanto ao programa, entretanto, o maior percentual de
satisfacdo se concentrou no padrdo “adequado”, o que significa um grau ‘baixo’ de satisfagdo.
Merece atencdo também o indice de alunos deste curso que ndo conhecem o programa.

Gréfico 121 - Bolsa Trabalho - de
acordo com as necessidades dos
alunos vocé acha que o programa
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3.5.3. BOLSA ALIMENTAGCAO

Em relacdo a este programa, ndo houve diferenca significativa do anterior, ou seja,
observa-se também um percentual de satisfeitos superior aos 50%, com um grau ‘baixo’ de
satisfacdo (35% em “adequado”).

Grafico 122 - Bolsa Alimentag&o - de
acordo com as necessidades dos
alunos vocé acha que o programa é:

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
® Relativamente

adequada
® Pouco adequada

= Néo conhego

3.6. CRITICAS E SUGESTOES

Os discentes do curso de terapia ocupacional do campus lagarto sugerem aulas em tempo
integral, pois, segundo 0os mesmos, o tempo integral do curso proporcionaria melhor proveito da
aplicacdo tedrica na pratica. Quanto as criticas, citam as relacionadas a materiais de aulas
praticas e teoricas, além dos espacos fisicos. Os docentes criticaram 0s espagos inadequados,
como o do departamento e das salas de aula; a iluminacdo; acessibilidade e conforto térmico.
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