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O presente relatério foi elaborado no intuito de reunir e divulgar os dados e informagoes
basicas concernentes ao curso em tela e constitui-se um material relevante do ponto de vista
académico e administrativo.

Este curso esta em funcionamento desde 1971 vinculado ao entdo Instituto de Quimica da
Universidade Federal de Sergipe, que tornou-se departamento através da Resolucdo 19/76/CEP.
Em 2005, tem seu nome alterado para Quimica Tecnoldgica, através da Resolucédo
18/2005/CONEP, sendo reativado em 2009, através da Resolucdo 67/2009/CONEP. Sua oferta é
de 50 vagas anuais e esta alocando no Departamento de Quimica tendo por turno de funcionamento
o diurno. A redacdo atual do seu Projeto Pedagdgico foi aprovada pela Resolucédo
03/2012/CONEPE, que alterou a entdo vigente Resolucdo 203/2006/CONEPE, determinando sua
integralizacdo ao cumprimento de 194 créditos, o que corresponde a carga horaria total de 2.910
horas e um minimo 06 semestres letivos para este fim.

Os dados foram coletados por meio de questionario eletrénico e referem-se ao periodo letivo
de 2013/2 da Universidade Federal de Sergipe. Eles foram voltados para dois grupos distintos:
docentes e discentes. No total houve 72 questionarios respondidos. Destes, 44 foram de estudantes
do curso e os demais 28 dos docentes efetivos lotados no Departamento de Quimica.

Os questionarios para os estudantes foram estruturados e elaborados com 65 perguntas
fechadas (todas elas com seis opc¢des de Unica escolha) e 4 com perguntas abertas. Neles foram
abordados assuntos sobre o aspecto didatico-pedagdgico (estrutura do curso, disciplinas,
professores), comunicacional e técnico, infraestrutura (departamento do curso, salas de aula),
servicos disponiveis aos alunos (biblioteca, Departamento de Administracdo Académica), areas
externas e programas de assisténcia aos estudantes.

Quanto aos questionarios para os docentes, foram estruturados e elaborados com 48
perguntas fechadas (todas elas com seis opg¢des de Unica escolha) e 4 com perguntas abertas. Nestes
abordou-se sobre assuntos didatico-pedagogicos (estrutura do curso, disciplinas, condi¢es de
trabalho), aspectos de infraestrutura (departamento do curso, salas de aula), servicos disponiveis
(biblioteca, Departamento de Administracdo Académica) e areas externas.
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1. RESULTADOS

1.1. QUESTIONARIO VOLTADO AOS ESTUDANTES

O numero de alunos matriculados no curso de Quimico Bacharelado atingiu em 2013, 187
(segundo periodo do calendario letivo). Deste total 44 alunos responderam ao questionario, o0 que
implica na obtencéo de 46,75% dos matriculados como respondentes, estando assim distribuidos:
1 (0,53%) ingressou em 2006, 2 alunos (1,06%) ingressaram em 2007, 2 alunos (1,06%)
ingressaram em 2009, 8 alunos (4,28%) ingressaram em 2010, .8 alunos (4,28%) ingressaram em
2011, 10 alunos (5,35%) ingressaram em 2012, 13 alunos (6,95%) ingressaram em 2011

1.1.1 Aspectos didatico-pedagdgicos

Sobre os aspectos didatico-pedagdgicos foram abordadas questBes sobre a estrutura
pedagdgica do curso, sobre as disciplinas do curso e sobre os professores.

= Sobre a estrutura pedagdgica do seu curso

A estrutura pedagogica levantou dados sobre os objetivos do curso, grade curricular,
namero de vagas ofertadas, turno e carga horéria do curso e quanto a realizacdo de atividades de
extensdo, tais como seminarios, palestras, encontros, etc.

O que vocé acha dos objetivos do O que vocé acha da grade
curso em relacdo ao projeto curricular do curso?
pedag6gico?

()
5% m Completamente 4%

adequado
H Bastante adequado

5%

m Completamente
adequada

m Bastante adequada

= Adequado = Adequada

m Relativamente

adequada
® Pouco adequada

u Relativamente
adequado
® Pouco adequado

= N&o sei responder = Ndo sei responder

As respostas acerca dos objetivos do curso mostraram que 63% dos estudantes aprovam-
no. Ja concerne a grade curricular o indice de aprovagéo foi de 59%.

Conforme os dois gréaficos abaixo ha um indice de 63% de aprovagéo dos respondentes, no
tocante a quantidade de vagas anuais (50) ofertadas via processo seletivo, sendo estes distribuidos
entre completamente adequada (21%), bastante adequada (12%) e adequada (30%). Ja no quesito
turno de funcionamento o indice de aceitacdo foi de 65%, tendo como opcdo de maior incidéncia
foi a adequado com 42% das respostas.
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O que vocé acha da quantidade de
vagas ofertadas para o curso?

u Completamente
adequada
m Bastante adequada

m Adequada
m Relativamente

adequada
H Pouco adequada

= Nao sei responder

O turno de funcionamento do seu
curso é:

2%

u Completamente
adequado
m Bastante adequado

m Adequado

u Relativamente
adequado

H Pouco adequado

= Nao sei responder

A carga horéria de 2.910 horas corresponde a 194 créditos foi considerada adequada para
56% dos alunos, sendo seu indice de aprovacdo de 79%, conforme grafico abaixo. Quanto as
promoc0es de atividades de extenséo, o indice de aprovacao foi de apenas 47%.

A carga horaria do seu curso €:

2% 2%
0

u Completamente
adequada
H Bastante adequada

= Adequada

u Relativamente
adequada

H Pouco adequada

= Nao sei responder

O que vocé acha da promogéo de
atividades de extensdo em seu
curso?

u Completamente
adequada
H Bastante adequada

= Adequada

u Relativamente
adequada

u Pouco adequada

= Nao sei responder

= Sobre as disciplinas do seu curso:

Nesta parte do questionario pesquisou-se concernente as disciplinas do curso seus pré-
requisitos, oferta, carga horéria e contetdo. Ainda, foram feitos questionamentos no tocante a
relevancia destas na formacdo do estudante e a articulagdo de contetdos entre as disciplinas do
préprio curso.

Com respeito aos pré-requisitos e a oferta de vagas das disciplinas do Quimica
Bacharelado, os alunos respondentes apresentaram indice de insatisfacdo de 51% e 63%
respectivamente.
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Os preé-requisitos das disciplinas
ofertadas no seu curso séo:

5%
m Completamente
‘ adequados

m Bastante adequados
m Adequados
m Relativamente

adequados
® Pouco adequados

= Nao sei responder

A oferta de vagas nas disciplinas
é:

5%

u Completamente
adequada
m Bastante adequada

m Adequada

u Relativamente
adequada

u Pouco adequada

= Nao sei responder

O indice de satisfagdo quanto a carga horaria das disciplinas foi de 71%, com 5%
remetendo ser este quesito completamente adequado. O conteudo das disciplinas, por sua vez,
atingiu o maior de satisfacdo de 70%, tendo como maior incidéncia de respostas a adequada com

47%.

A carga horaria das disciplinas é:

2% 5% 5%

u Completamente
adequada
H Bastante adequada

u Adequada
m Relativamente

adequada
u Pouco adequada

u N&o sei responder

O conteudo das diciplinas é:

2% 5% 7%
0

m Completamente
adequado
H Bastante adequado

u Adequado

® Relativamente
adequado

® Pouco adequado

u N&o sei responder

A contribuicdo das disciplinas
para sua formagcao técnica é:

5%
7% = Completamente
adequada

m Bastante adequada

u Adequada

H Relativamente
adequada

® Pouco adequada

= Nao sei responder

A contribuicdo das disciplinas
para sua formacao cidada é:

5%

u Completamente
adequada
m Bastante adequada

u Adequada
u Relativamente
adequada

® Pouco adequada

= Nao sei responder
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A contribuicdo das disciplinas
para minha compreensdo critica
da sociedade é:

2% = Completamente
adequada
m Bastante adequada

® Adequada
m Relativamente

adequada
m Pouco adequada

= Nao sei responder

Observa-se dos graficos acima que obteve-se 71% de satisfacdo para contribuicdo das
disciplinas para formacdo técnica e quanto a formacéo cidada do aluno, houve um decréscimo no
indice de aprovacao caindo para 52% de satisfacdo. O indice de aprovagdo sofreu decréscimo ainda
maior quanto a contribuicdo para compreensao critica da sociedade, apenas 42%.

Conforme graficos abaixo, observamos grande insatisfacdo dos alunos com respeito a
quantidade de atividades praticas, pois apresentou um indice de reprovacéo de 56%, o que também
demanda atencdo. Houve uma melhor avaliacdo ao serem questionados quanto a articulacdo de
contetdos entre as disciplinas, pois o indice de satisfacdo foi de 55%.

A articulacdo de conteudos entre
as disciplinas do curso é:

A quantidade de atividades/aulas
préticas nas disciplinas é:

5% 4% sy 5%

m Completamente
adequada
H Bastante adequada

u Adequada

H Relativamente
adequada

m Pouco adequada

m Nao sei responder

m Completamente
adequada
H Bastante adequada

u Adequada

H Relativamente
adequada

® Pouco adequada

m Nao sei responder

= Sobre os professores

Aqui serdo apresentados os resultados das avaliacdes dos docentes pelo ponto de vista dos
alunos. Dos 44 alunos, notamos um indice de insatisfacdo de 65% concernente a quantidade de
professores, entretanto, no tocante a qualificacdo destes o indice de aprovacédo é de 79%.
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A qualificacdo dos professores do
curso é:

A quantidade de professores no
curso é:

5% 2% 5%
u Completamente

m Adequada

u Relativamente
adequada
H Pouco adequada

I m Completamente 7%

= Nao sei responder

adequada
m Bastante adequada

m Adequada

u Relativamente
adequada

u Pouco adequada

= Nao sei responder

adequada
m Bastante adequada

72% dos estudantes de Quimica Bacharelado aprovam o grau de envolvimento dos
docentes em projetos de pesquisa. Ja em relacdo a atuacdo docente em sala de aula, a maioria dos
alunos demonstra descontentamento. Pois, no quesito metodologia de ensino a insatisfagdo foi
externada por 55%; indice semelhante replica-se no tocante a didatica dos docentes 54% de
insatisfacdo. Ja os critérios de avaliagdo foi melhor avaliado, contanto com um indice de aprovacao
de 51%.

O envolvimento dos professores
do curso em projetos de pesquisa
é: m Completamente

adequado
® Bastante adequado

= Adequado

u Relativamente
adequado

® Pouco adequado

= Nao sei responder

O que vocé acha da metodologia de
ensino dos professores do seu

curso? m Completamente
adequada
H Bastante adequada

5% 2% 794

u Adequada

u Relativamente
adequada

® Pouco adequada

= Nao sei responder

O que vocé acha da didéatica de
ensino dos professores do seu
curso?

5% 2% = Completamente

adequada
H Bastante adequada

u Adequada
m Relativamente

adequada
u Pouco adequada

u N&o sei responder

O que vocé acha dos critérios de
avaliacdo dos professores do seu
curso?

2% m Completamente
adequado
H Bastante adequado

u Adequado

® Relativamente
adequado

® Pouco adequado

u N&o sei responder
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O plano de curso disponibilizado pelos docentes obteve um indice de aprovacdo de 67%
dos alunos. J& a opinido discente acerca da disponibilidade dos professores extra sala obteve um
indice de aprovacao de 49% conforme graficos abaixo.

O plano de curso disponibilizado
pelos professores é:

2% 5% 5%

m Completamente
adequado

H Bastante adequado

u Adequado
m Relativamente

adequado
® Pouco adequado

m Nao sei responder

A disponibilidade dos professores
para orientacdo extra-aula é:

5%

m Completamente
adequada
H Bastante adequada

u Adequada

® Relativamente
adequada

® Pouco adequada

m Nao sei responder

1.1.2 Aspectos comunicacionais e tecnologicos

Nesta parte do questionario, inqueriu-se sobre o uso das Tecnologias de Informacédo para
fins comunicacionais entre alunos e docentes do curso de Quimica Bacharelado.

O que vocé acha do uso das
Tecnologias da Informacéo para o
ensino em seu curso?

u Completamente
adequada
H Bastante adequada

u Adequada
m Relativamente

adequada
u Pouco adequada

u N&o sei responder

A disponibilidade de contetidos do
seu curso pela internet é:

u Completamente
adequada
H Bastante adequada

u Adequada

m Relativamente
adequada

u Pouco adequada

u Né&o sei responder

Nos gréaficos acima notamos que embora tenha obtido uma avaliagdo positiva, o uso das
tecnologias da informacdo para o ensino e a disponibilidade de contetidos pela internet demandam
atencdo pois obtiveram indices de aprovacao de 53% e 56%, respectivamente.
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O sistema de informagdes online
disponibilizado ao aluno sobre
datas, prazos, etc é:

u Completamente
adequado
m Bastante adequado

m Adequado
m Relativamente

adequado
u Pouco adequado

= Nao sei responder

O que vocé acha do site do seu
departamento/nucleo?

5%

u Completamente
adequado
m Bastante adequado

m Adequado

u Relativamente
adequado

H Pouco adequado

= Nao sei responder

Conforme o grafico acima, 63% dos alunos considera ao menos como adequada a
disponibilizacdo de data e prazos online. Entretanto, o site do Departamento de Quimica nao
obteve uma boa avalia¢do por parte dos seus alunos, pois 51% externaram insatisfacéo.

Finalmente, em acordo com os graficos abaixo, avaliamos a relacdo entre docentes e
discentes por meio das Tecnologias da Informagéo. Assim, novamente percebemos a insatisfacdo
dos estudantes do curso, pois 61% deles reprovou a comunica¢do com os professores. J& 0 acesso
ao coordenador do curso foi melhor avaliado, obtendo 61% de aprovagao.

A comunicacdo online com seus
professores é:

u Completamente
adequada
H Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
H Pouco adequada

= Nao sei responder

O acesso ao coordenador do curso
por meio das tecnologias da
informacéo é:

u Completamente
adequado
H Bastante adequado

= Adequado

u Relativamente
adequado

u Pouco adequado

= Nao sei responder
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1.1.3 Aspectos de infraestrutura

Sobre os aspectos de infraestrutura foram abordadas opiniGes quanto ao departamento do
curso e sobre as Didaticas I, 11, 111, IV, V e VI.

= Sobre o departamento do seu curso

Ao serem questionados a respeito da infraestrutura do Departamento de Quimica, 0s
resultados mostraram que os alunos néo consideram adequadas as instalacdes no departamento.

As instalagdes fisicas do seu Os equipamentos disponiveis no
departamento s&o: seu departamento s&o:
5% 2% 5o 5% 5%
= Completamente = Completamente
adequadas adequados

m Bastante adequadas m Bastante adequados

m Adequadas = Adequados

m Relativamente
adequados

= Pouco adequados

m Relativamente
adequadas
= Pouco adequadas

m Nao sei responder m Nao sei responder

As instalacdes fisicas e os equipamentos disponiveis receberam as piores avaliagfes: 60%
e 69% de rejeicdo respectivamente.

Os materiais/recursos didaticos Os laboratérios de informatica
(giz, datashow, etc) disponiveis no disponiveis no curso sao:
seu nucleo sdo: ® Completamente . = Completamente
5% 5% adequados 2% 29 adequados
5% = Bastante adequados m Bastante adequados

= Adequados = Adequados

m Relativamente
adequados

® Pouco adequados

m Relativamente
adequados
= Pouco adequados

= N4o sei responder = N4o sei responder

Recursos didaticos apresentou um indice de aprovacao de 60%. Por sua vez, os laboratorios
de informética obtiveram resultados negativos. O indice de reprovagdo foi de 50%, embora a
resposta de maior incidéncia tenha sido adequado (31%).

Seguindo a mesma linha de raciocinio, os alunos também avaliaram de forma negativa os
laboratérios de disciplinas especificas do curso. Adequado, e bastante adequados totalizaram
apenas 30% das respostas, havendo total nulidade de completamente adequado e tendo como maior
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incidéncia (42%) a resposta relativamente adequada, conforme gréafico abaixo (esquerda).

Os laboratérios de disciplinas A questdo da acessibilidade do
especificas disponiveis no curso nucleo de seu curso é:
sdo:

5% 5% >%

m Completamente
adequados
m Bastante adequados

m Completamente
adequada

H Bastante adequada

= Adequados u Adequada

u Relativamente

adequada
® Pouco adequada

= Relativamente
adequados
= Pouco adequados

m Nao sei responder m Nao sei responder

Por ultimo foi avaliada a acessibilidade do Departamento de Quimica. Adequado,
completamente ou bastante adequado resultou em 60% e os insatisfeitos somaram 31%.

= Sobre as Didaticas da UFS
Como as instalacBes das Didaticas | a IV sdo semelhantes, elas foram avaliadas em

separado das Didaticas V e VI, ndo apenas por serem mais recentes mas também pela semelhanca
arquitetonica.

=Didaticas I, I1, Il e IV

O que vocé acha da estrutura O que vocé acha do conforto
fisica e a acessibilidade das salas térmico e da iluminacéo das salas
de aula dessas Didéaticas? de aula dessas Didéaticas?

59 0% = Completamente 2% 5% = Completamente

adequadas
m Bastante adequadas

adequados
= Bastante adequados
® Adequadas = Adequados
m Relativamente

adequados
= Pouco adequados

m Relativamente
adequadas
® Pouco adequadas

= Nao sei responder = Nao sei responder

A partir das avaliacdes das Didaticas I, 11, 1l e IV, notamos uma visao positiva das salas
de aula desses prédios. Quanto a estrutura fisica, houve uma aceitagdo de 69% somando-se
adequadas, bastante e completamente adequadas contra 26% que responderam ser relativamente
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ou pouco adequadas. O conforto térmico foi aprovado por 72% e 23% se mostraram insatisfeitos.

A limpeza obteve também um resultado otimista com apenas 16% que se mostraram
insatisfeitos. Em contrapartida as instalagdes sanitarias, ndo saiu-se muito bem pois 12%
consideraram pouco adequadas e 31% consideraram relativamente adequadas, somando 53% de
insatisfacéo.

O que vocé acha da limpeza O que vocé acha das instalacGes

dessas Didaticas?

5%

m Completamente
adequada
H Bastante adequada

u Adequada

® Relativamente
adequada

® Pouco adequada

u Ndo sei responder

sanitarias dessas Didaticas?

5%

m Completamente
adequada
H Bastante adequada

u Adequada

® Relativamente
adequada

® Pouco adequada

u Ndo sei responder

O que vocé acha da acessibilidade
nessas Didéaticas?

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
® Pouco adequada

= Nao sei responder

Concernente a acessibilidade, 61% consideraram insatisfatoria.

= Didaticas V e VI

A avaliacdo das Didaticas V e VI, teve uma melhor classificacdo em relacdo as Didaticas
L1 e IV.
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O que vocé acha da estrutura
fisica e a acessibilidade das salas
de aula dessas Didaticas?

5% 5% = Completamente

adequadas
m Bastante adequadas

® Adequadas
m Relativamente

adequadas
® Pouco adequadas

= Nao sei responder

O que vocé acha do conforto
térmico e da iluminac&o das salas
de aula dessas Didéaticas?

79, 2% = Completamente
adequados
m Bastante adequados

m Adequados

m Relativamente
adequados

= Pouco adequados

= N4o sei responder

No tocante a estrutura fisica, o indice de aprovacdo foi de 90%. O conforto térmico
totalizou um indice de satisfacdo de 88%.

O que vocé acha da limpeza
dessas Didaticas?

5%

m Completamente
adequada

H Bastante adequada

u Adequada
m Relativamente

adequada
® Pouco adequada

u N&o sei responder

O que vocé acha das instalagdes
sanitarias dessas Didaticas?

5%

m Completamente
adequada
H Bastante adequada

u Adequada
m Relativamente

adequada
® Pouco adequada

u Né&o sei responder

O que vocé acha da acessibilidade
nessas Didaticas?

m Completamente
adequada

H Bastante adequada

u Adequada

H Relativamente
adequada

® Pouco adequada

= Nao sei responder

A limpeza apresentou um indice de satisfacdo de 79%. Ja as questbes pertinentes as
instalacdes sanitarias apresentou um indice de satisfacdo de apenas 52%, quanto a acessibilidade
de ambos os prédios apresentou o indices satisfacdo de 61%.
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1.1.4 Servigos disponiveis aos alunos

Sobre os servicos disponiveis aos alunos foram abordadas questfes sobre a Biblioteca
Central (BICEN), sobre o Departamento de Administracdo Académica (DAA) e sobre o
Restaurante Universitario (RESUN).

=Biblioteca Central

Os resultados da pesquisa em relacdo a BICEN foram satisfatérios na maioria das
perguntas. Entretanto, o item acervo foi alvo de insatisfagdo por parte dos alunos respondentes.

O acervo bibliografico da BICEN demanda atencdo, pois o indice de insatisfacdo dos
estudantes de Quimica Bacharelado neste quesito foi de 52% somando-se as respostas
relativamente e pouco adequadas. Entretanto, concernente ao horario de atendimento o indice de
aprovacao foi de 86%.

O horério de atendimento da

O acervo de livros disponivel na
BICEN é:

BICEN para seu curso é:

u Completamente

5% adequado
H Bastante adequado

. u Completamente
5% adequado
m Bastante adequado

u Adequado = Adequado

m Relativamente

adequado
® Pouco adequado

u Relativamente
adequado
® Pouco adequado

u N&o sei responder

= Néo sei responder

A iluminacéo da BICEN é:
® Completamente
5% adequada
m Bastante adequada
= Adequada
H Relativamente
adequada
® Pouco adequada

= Nao sei responder

A limpeza da BICEN é:

m Completamente

adequada
H Bastante adequada

5%

u Adequada

H Relativamente
adequada

® Pouco adequada

= Nao sei responder

A iluminacdo da biblioteca foi bem avaliada, pois 46% dos respondentes acharam-na
adequada e outros 30% consideraram-na completamente ou bastante adequada. No quesito limpeza
o indice de satisfacdo totalizou 83%.
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O conforto térmico da BICEN é: Os  espagos  para  estudo
disponiveis na BICEN sao:

505 5% 5%

5%

u Completamente
adequado
m Bastante adequado

m Completamente
adequados

m Bastante adequados

m Adequado m Adequados

m Relativamente

adequados
m Pouco adequados

u Relativamente
adequado
u Pouco adequado

= N3o sei responder = N&o sei responder

O conforto térmico da BICEN também foi considerado satisfatorio. 65% dos alunos o
consideraram como no minimo adequado. J& 0s espacos para estudos obtiveram como indice de
aprovacao 53%.

A questdo da acessibilidade na
BICEN é:

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
m Pouco adequada

= Nao sei responder

A resposta com maior incidéncia (42%) foi a adequada quando questionada sobre a
acessibilidade do prédio da biblioteca. Pouco ou relativamente adequada representou 21%,
completamente ou bastante adequada representou 28%.

= Departamento de Administracdo Académica

O DAA ¢ o setor responsavel pelo controle e execucdo de atividades relacionadas a
administracdo académica da UFS. Trabalha constantemente com o atendimento ao aluno, no
intuito de fornecer subsidios sobre problemas/questfes acerca do vinculo do aluno perante a
instituicdo.
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O horério de funcionamento do
DAA é:

2% 5%

-

u Completamente
adequado
m Bastante adequado

m Adequado
m Relativamente

adequado
H Pouco adequado

= Néo sei responder

A qualidade do atendimento no
DAA é:

2% 7%

u Completamente
adequada
m Bastante adequada

m Adequada

u Relativamente
adequada

u Pouco adequada

= Nao sei responder

O horério de funcionamento disponibilizado ao aluno e a qualidade de atendimento
demandam atencdo, segundo os discentes de Quimica Bacharelado, pois apresentaram um indice
de satisfacdo de apenas 49% e 37%, respectivamente.

O espago fisico e a limpeza do
DAA sdo:

m Completamente
adequados
m Bastante adequados

m Adequados
m Relativamente

adequados
= Pouco adequados

= Nao sei responder

5%

O conforto térmico e a iluminacao
do DAA sdo:

5%

7%

m Completamente
adequados
m Bastante adequados

m Adequados
m Relativamente
adequados

= Pouco adequados

= N4o sei responder

Nos graficos acima, mostramos os resultados sobre o ambiente fisico do DAA. Em relacéo
ao espaco fisico e limpeza obteve um indice de 53% de aprovacdo. Quanto ao conforto térmico,
os resultados foram melhores 58% dos respondentes consideraram como satisfatério.
Curiosamente 23% e 21%, respectivamente, ndo opinaram.

A acessibilidade foi avaliada como ao menos adequada por 40% dos alunos, enquanto 30%
avaliaram como relativamente ou pouco adequada e 9% consideraram bastante ou completamente
adequada. O total de ndo respondentes somou 21%.

' Cidade Universitaria “Professor José Aloisio de Campos”, Pav. Superior da Reitoria
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A questdo da acessibilidade no DAA é:

2%

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada

® Relativamente
adequada

® Pouco adequada

= Nao sei responder

= Restaurante Universitario

O RESUN, nos altimos meses, passou por reformas visando, também, a ampliacdo das
instalacBes. Avaliaram-se quesitos como horario de atendimento, qualidade dos alimentos e
questdes de infraestrutura do predio.

O horéario de funcionamento do O espago fisico e o conforto
RESUN é: térmico do RESUN s&o:
5% 2%

u Completamente
adequado
H Bastante adequado

m Completamente
adequados

m Bastante adequados

= Adequado = Adequados

m Relativamente

adequados
m Pouco adequados

u Relativamente
adequado
u Pouco adequado

= N3o sei responder = N&o sei responder

A pesquisa mostrou que 63% acham que o horério de funcionamento do Restaurante
Universitario é satisfatorio (soma entre adequado, bastante adequado e completamente adequado).
Quanto ao espaco fisico e conforto térmico o indice de insatisfagdo é de 58% dos alunos do curso
em tela.

Com respeito a qualidade dos alimentos a pesquisa revelou ser este um ponto que demanda
atencdo, pois o indice de insatisfacdo foi de 56%, contrapondo-se a 44% de satisfacdo e 14% de
abstengdo. Quanto a acessibilidade, 37% consideram adequada, 9% bastante adequada e 5%
completamente adequada. Ademais, outros 30% se mostraram insatisfeitos.

' - AVl ' Cidade Universitaria “Professor José Aloisio de Campos”, Pav. Superior da Reitoria
gl Fone: 2105-6447 / E-mail: coavi.ufs.1@gmail.com
|G g o | Homehttps://avalia.elaborar.ufs.br/ 16 / 35



mailto:coavi.ufs.1@gmail.com
https://avalia.elaborar.ufs.br/

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE ) )
COORDENAGCAO DE PLANEJAMENTO E AVALIACAO ACADEMICA
DIVISAO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL

A qualidade

2%

dos alimentos

servidos no RESUN é:

u Completamente
adequada
m Bastante adequada

m Adequada

u Relativamente
adequada

H Pouco adequada

= Nao sei responder

A questdo da acessibilidade no
RESUN é:

5%

u Completamente
adequada
m Bastante adequada

m Adequada
m Relativamente

adequada
u Pouco adequada

= Nao sei responder

1.1.5 Areas externas

Areas externas s3o entendidas como todo ambiente exterior aos prédios departamentais,
laboratorios, didaticas, etc. Como a universidade esta passando por grandes obras, a avaliagdo ndo

tem sido satisfatoria.

O que vocé acha das passarelas
disponiveis na UFS?

3%

10%

u Completamente
adequada
H Bastante adequada

= Adequada

u Relativamente
adequada

u Pouco adequada

= Néo sei responder

O que vocé acha da iluminagdo na
UFS?

7%

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada

= Relativamente
adequada

® Pouco adequada

= Né&o sei responder

No tocante a disponibilidade de passarelas houve uma aprovacao de 62%. J& no que diz
respeito a iluminacdo das areas externas o indice de insatisfacdo apresentado foi de 72%, com 42%
classificando-a como pouco adequada, o que demanda atengéo urgente.

No quesito estacionamento coube um indice de aprovacdo de 40% contrapondo-se com
27% de reprovacgdo. Ja a questdo da sinalizacdo também contou com um indice de aprovacdo de
apenas 40% contra 23% que consideraram-na relativamente adequada e 32% que consideraram-
na pouco adequada, o que totaliza 55% de rejeicao.
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O que vocé acha dos O que vocé acha das sinalizacGes?
estacionamentos da UFS?
5% _, % 7%
7% = Completamente

adequados
m Bastante adequados

u Completamente
adequada

m Bastante adequada

= Adequados m Adequada

u Relativamente

adequada
H Pouco adequada

m Relativamente
adequados
= Pouco adequados

= N&o sei responder = N&o sei responder

A acessibilidade também muito bem avaliada, contanto com um indice de satisfacdo de
71%.

O que vocé acha da acessibilidade nas
areas externas da UFS?

u Completamente
adequada

H Bastante adequada

5%

= Adequada

u Relativamente
adequada
u Pouco adequada

u N&o sei responder

1.1.6 Programas de assisténcia ao estudante

Por Gltimo foram avaliados os programas de assisténcia estudantil. Aqui foram levadas em
consideracdo as bolsas residéncia, trabalho e alimentacdo. Em todas elas o indice de alunos que
ndo souberam responder formou uma média de 31,33%. Isso mostra o desconhecimento de
programas de assisténcia estudantil por uma parcela significativa dentre os alunos de Quimica
Bacharelado. Dessa forma, as analises abaixo foram feitas levando-se em consideragdo apenas o
publico que tém ciéncia das mesmas, ou seja, foram desconsiderados 0s que ndo souberam
responder sobre 0s programas.

- AVl ' Cidade Universitaria “Professor José Aloisio de Campos”, Pav. Superior da Reitoria
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Bolsa Residéncia - de acordo com
as necessidades dos alunos vocé
acha que o programa é:

u Completamente
adequada
m Bastante adequada

m Adequada
m Relativamente

adequada
H Pouco adequada

= Néo conhego

Bolsa Trabalho- de acordo com as
necessidades dos alunos vocé acha
gue o programa é:
5% m Completamente
adequado
m Bastante adequado
m Adequado
® Relativamente
adequado
u Pouco adequado

= Nao conhego

Bolsa Alimentagdo - de acordo
com as necessidades dos alunos
vocé acha que o programa é:

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada

m Relativamente
adequada

= Pouco adequada

= N&o conhego

A bolsa residéncia obteve um indice de satisfacdo de 65%, tendo com resposta de maior
indice (36%) a relativamente adequada, o indice de aprovacdo concernente a bolsa trabalho é de
69%. Quanto a bolsa alimentacéo, a aceitagdo somou 66%.
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1.2. QUESTIONARIO VOLTADO AOS PROFESSORES

O Departamento de Quimica (DQI) contou no periodo levito de 2013/2 com 39 professores
efetivos em seu quadro e seu Indice de Qualificacdo do Corpo Docente (IQCD) foi de 4,79.

1.2.1 Aspectos didatico-pedagdgicos

Quanto aos aspectos didatico-pedagogicos foram abordadas questBes sobre a estrutura
pedagogica do curso, as disciplinas e as condi¢des de trabalho.

= Sobre a estrutura pedagogica do seu curso

A estrutura pedagogica levantou dados relativos aos objetivos do curso, grade curricular,
numero de vagas ofertadas, turno e carga horaria, bem como quanto a realizacdo de atividades de
extensdo, tais como seminarios, palestras, encontros, etc.

O que vocé acha da grade
curricular do curso?

O que vocé acha dos objetivos do
curso em relacdo ao projeto
pedag6gico?

5% = Completamente

adequado
m Bastante adequado

= Adequado
® Relativamente
adequado

® Pouco adequado

= Nao sei responder

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente
adequada

® Pouco adequada

= Nao sei responder

Os docentes endossam plenamente o0s objetivos e a grade curricular do curso, isto é
expresso pelos respectivos indices de aprovacdo de 95% e 87%. Este indice de satisfacdo nédo é
comungado pelos discentes que responderam o questionario.
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O que vocé acha da quantidade de O turno de funcionamento do seu
vagas ofertadas para o curso? curso é:

5% 3%

u Completamente
adequada
m Bastante adequada

m Adequada

u Relativamente
adequada

H Pouco adequada

= Nao sei responder

u Completamente
adequado
m Bastante adequado

m Adequado

u Relativamente
adequado

H Pouco adequado

= Nao sei responder

Conforme os dois graficos acima, os respondentes acreditam que as 50 vagas anuais
ofertados via processo seletivo sdo satisfatdrias, com apenas 5% de insatisfacdo. Ja com respeito
ao turno de funcionamento a insatisfagéo cresce para 16%.

A carga horaria de 2.910 horas (ou 194 créditos) foi considerada ao menos adequada por
quase a totalidade dos professores conforme gréafico abaixo. Quanto as promogdes de atividades
de extensdo, 34% dos docentes respondentes mostraram-se insatisfeitos.

O que vocé acha da promocéo de
atividades de extensdo em seu
curso?

A carga horaria do seu curso é:

3%

® Completamente ® Completamente
adequada adequada

H Bastante adequada H Bastante adequada

u Adequada u Adequada

H Relativamente

adequada
® Pouco adequada

H Relativamente
adequada
® Pouco adequada

m Nao sei responder m Nao sei responder

Ao compararmos as respostas de docentes e alunos, observamos divergéncia em relacdo ao
ponto de vista de ambos, quanto ao nivel de satisfacdo sobre a estrutura pedagogica do curso.

= Sobre as disciplinas do seu curso:

Nesta parte do questionario inqueriu-se sobre as disciplinas do curso, quanto aos pré-
requisitos, oferta, carga horéria e conteudo. Ainda, foram feitos questionamentos sobre a
relevancia das disciplinas na formacdo do estudante de Quimica Bacharelado e a articulacdo de
contetdos entre as disciplinas no proprio curso.
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Os preé-requisitos das disciplinas
ofertadas no seu curso séo:

3%
m Completamente
‘ adequados

m Bastante adequados
m Adequados
m Relativamente

adequados
® Pouco adequados

= Nao sei responder

A oferta de vagas nas disciplinas
é:

u Completamente
adequada
m Bastante adequada

m Adequada

u Relativamente
adequada

u Pouco adequada

= Nao sei responder

A carga horaria das disciplinas é:

m Completamente
adequada
H Bastante adequada

u Adequada
m Relativamente

adequada
® Pouco adequada

u N&o sei responder

O conteddo das diciplinas é:

5%

m Completamente
adequado
H Bastante adequado

u Adequado

® Relativamente
adequado

® Pouco adequado

u Né&o sei responder

O quesito pré-requisitos das disciplinas ofertadas e a oferta de vagas apresentaram indices
de satisfacdo semelhantes 74% e 69%, respectivamente, quanto a carga horéaria e ao contetdo das
disciplinas os indices de satisfacdo foram, respectivamente, de 90% e 95%.

A contribuicdo das disciplinas
para a formacé&o técnica do aluno
é:

59% 3% 5%

m Completamente
adequada
H Bastante adequada

u Adequada
H Relativamente

adequada
® Pouco adequada

u N&o sei responder

A contribuicdo das disciplinas
para a formacao cidada do aluno
é:

3% 3% 5% = Completamente

adequada
H Bastante adequada

u Adequada

H Relativamente
adequada

® Pouco adequada

u Ndo sei responder
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A contribuicdo das disciplinas
para a compreensdo critica da
sociedade é:

3% 3%

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

® Adequada
m Relativamente

adequada
m Pouco adequada

= Nao sei responder

Os gréficos acima mostram que na opinido dos docentes relevante a contribuicdo das
disciplinas para formacdo técnica do aluno (95%), entretanto, no tocante a formacdo cidadd e
critica este indice de satisfacdo cai para 76% e 69%, respectivamente.

Conforme gréaficos abaixo, mostra-se que a maioria dos docentes considerou adequadas a
quantidade de atividades préaticas, com 63% de aprovacdo. A articulacdo de conteldos entre as
disciplinas totalizou 74% de aprovacdo, sendo esta opinido destoante dos resultados apontados no
questionario dirigido aos alunos.

A quantidade de atividades/aulas
praticas nas disciplinas é:

5%

u Completamente
adequada
H Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
H Pouco adequada

= Nao sei responder

A articulacdo de conteudos entre
as disciplinas do curso é:

5% 3%

u Completamente
adequada
H Bastante adequada

= Adequada

u Relativamente
adequada

u Pouco adequada

= Nao sei responder

= Sobre as condigdes de trabalho

Para analisar as condicfes de trabalho, levantou-se dados sobre carga horaria do docente,
quantidade de alunos por turma, disponibilizacao de recursos tecnoldgicos e a sala dos professores.
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O que vocé acha da sua carga
horéria de ensino?

u Completamente
adequada
m Bastante adequada

m Adequada
m Relativamente

adequada
H Pouco adequada

= Nao sei responder

Sobre sua carga horaria para
pesquisa, vocé acha:

u Completamente
adequada
m Bastante adequada

m Adequada

u Relativamente
adequada

u Pouco adequada

= Nao realizo
pesquisa

Dos gréaficos acima observamos um indice de satisfacdo de 64%, concernente a carga
horéaria de ensino, sendo que deste total 38% consideram adequadas, 18% consideram bastante
adequadas e 8% consideram completamente adequada. Este indice decai para 59% no tocante a
carga horaria para pesquisa, com o predominio da resposta adequada, com 51% e total nulidade
de respostas para completamente adequada.

Com relagdo a sua carga horéria
para atividades de extensdo, vocé
acha:

u Completamente
adequada
H Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
H Pouco adequada

= Nao realizo

Quanto ao numero de alunos por
turma, vocé acha:

3%

u Completamente
adequada
H Bastante adequada

= Adequada

u Relativamente
adequada

u Pouco adequada

= Nao sei responder

extensao

No tocante a sua carga horaria para extensdo, o indice de insatisfacdo totalizou 46%,
contrapondo com 49% de satisfacdo e 15% de abstencdo, destaque-se que houve nulidade para a
resposta completamente adequada. Quanto ao numero de alunos por turmas, houve nulidade para
resposta completamente adequado, 20% considerou bastante adequado e 36% considerou
adequado.

Abaixo verificamos que a quantidade de turmas por periodo atingiu um indice de satisfacdo
com relacdo a sala de professores de 74%. Concernente a quantidade de disciplinas por periodo
este indice sobe para 76%.
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Quanto a quantidade de turmas
por periodo, vocé acha:

3% 5%

u Completamente
adequada

m Bastante adequada

m Adequada
m Relativamente

adequada
H Pouco adequada

= Néo sei responder

Com relacdo a quantidade de
disciplinas por periodo, vocé
acha:

3% m Completamente
adequada
m Bastante adequada

m Adequada

u Relativamente
adequada

u Pouco adequada

= Nao sei responder

Com relagdo a sala de
professores, voce acha:

5% 3%

m Completamente
adequada

® Bastante adequada

u Adequada
® Relativamente

adequada
m Pouco adequada

m Nao sei responder

A diponibilidade de recursos
tecnoldgicos, vocé acha:
3% 29% 3%

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

u Adequada

H Relativamente
adequada

® Pouco adequada

m Nao sei responder

Dos graficos acima se observa insatisfacdo com relacdo a sala de professores (54% de
insatisfacdo), curiosamente 5% ndo soube opinar, provavelmente por ndo fazer uso deste ambiente.
O indice de rejeicdo é ainda maior no que tange a disponibilidade de recursos atingindo o pior
indice de insatisfacao (71%).

1.2.2 Aspectos de infraestrutura

Sobre os aspectos de infraestrutura foram abordadas opinies sobre o departamento do
curso e sobre as Didaticas I, 11, 111, IV, V e VI.

= Sobre 0 departamento do seu curso

Ao serem questionados sobre a infraestrutura do DQI, os resultados mostraram que
professores e alunos comungam de mesma opinido.
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As instalagbes fisicas dos seu Os equipamentos disponiveis no
departamento séo: seu departamento séo:
3% 2%

3% 3% 59

m Completamente
adequados
m Bastante adequados

m Completamente
adequadas

m Bastante adequadas

® Adequadas m Adequados

m Relativamente

adequados
m Pouco adequados

m Relativamente
adequadas
m Pouco adequadas

= N&o sei responder = N&o sei responder

As instalagdes fisicas demandam atencdo urgente, pois foram reprovadas por 77% dos
professores, a insatisfacdo mantém-se quanto aos equipamentos disponiveis no departamento pois
este quesito reportou 66% de rejeicdo, embora haja 3% que considera completamente adequado.
Conforme observa-se nos graficos acima. Os alunos comungam com tal insatisfacao.

Os materiais/recursos didaticos Os laboratorios de informatica
(giz, datashow, etc) disponiveis no disponiveis no curso sdo:
seu departamento séo:

39 3%

m Completamente
adequados
m Bastante adequados

m Completamente
adequados

m Bastante adequados

= Adequados = Adequados

m Relativamente

adequados
= Pouco adequados

= Relativamente
adequados
= Pouco adequados

= Né&o sei responder = Né&o sei responder

Os recursos didaticos, por sua vez, também ndo obtiveram uma boa avaliagdo com 56% de
rejeicdo, embora haja 3% que considerara completamente adequado. Ja os laboratérios de
informatica atingiu um indice de reprovacéo de 47%.

Laboratdrios de disciplinas especificas apresentou alto indice de rejeicdo (76%) com
nulidade percentual para completamente adequado, isto sugere que os laboratorios demandam
atencdo urgente. Finalmente, a acessibilidade ao DQI resultou em um indice de aprovacéo de 49%.
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Os laboratorios de disciplinas
especificas disponiveis no curso
sao:

3% 5% = Completamente
adequados
m Bastante adequados

m Adequados
m Relativamente

adequados
® Pouco adequados

= Nao sei responder

A questdo da acessibilidade do
Nucleo de seu curso é:

3% 3%

u Completamente
adequada
m Bastante adequada

m Adequada

u Relativamente
adequada

u Pouco adequada

= Nao sei responder

=Sobre as Didaticas da UFS

Como as instalacGes das Didaticas | a IV sdo semelhantes, elas foram avaliadas em
separado das Didaticas V e VI, que sdo mais recentes e apresentam semelhanca arquitetonica.

= Didaticas I, I, 11 e IV

O que vocé acha da estrutura
fisica e a acessibilidade das salas
de aula dessas Didaticas?

O que vocé acha do conforto
térmico e da iluminacéo das salas
de aula dessas Didéaticas?

= Completamente 5%
adequadas
m Bastante adequadas

m Completamente
adequados

m Bastante adequados

m Adequadas = Adequados

m Relativamente

adequados
= Pouco adequados

m Relativamente
adequadas
= Pouco adequadas

= Nao sei responder = Nao sei responder

Considerando as respostas obtidas aos questionamentos alusivos as Didaticas I, 11, 111 e 1V,
notamos que 72% destes consideram suas infraestruturas ao menos adequadas, este indice sofre
pequeno incremento no que tange ao conforto térmico, 74% de aceitacdo.

A limpeza apresentou um indice de satisfacdo de 79%. Entretanto, as instalagdes sanitarias
apresentaram indice de 75% de reprovacdo.

- AVl ' Cidade Universitaria “Professor José Aloisio de Campos”, Pav. Superior da Reitoria
» Fone: 2105-6447 / E-mail: coavi.ufs.1@gmail.com
|G g o | Homehttps://avalia.elaborar.ufs.br/ 27 / 35



mailto:coavi.ufs.1@gmail.com
https://avalia.elaborar.ufs.br/

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE ) )
COORDENAGCAO DE PLANEJAMENTO E AVALIACAO ACADEMICA
DIVISAO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL

O que vocé acha da limpeza

dessas Didaticas?

5%

u Completamente
adequada
m Bastante adequada

m Adequada

u Relativamente
adequada

H Pouco adequada

= Nao sei responder

O que vocé acha das instalagdes
sanitarias dessas Didaticas?

2%

u Completamente
adequada
m Bastante adequada

m Adequada

u Relativamente
adequada

u Pouco adequada

= Nao sei responder

O que vocé acha da acessibilidade
nessas Didaticas?

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
® Pouco adequada

= N&o sei responder

No quesito acessibilidade os professores externaram 61% de aprovagdo, embora nenhum
deles tenha optado por completamente adequada.

= Didaticas V e VI

Na avaliagdo das Didaticas V e VI, os professores se mostraram satisfeitos quanto as
condicdes e infraestrutura das salas. Ademais, pela analise dos resultados, esses dois prédios foram
melhor avaliados em relacdo as Didaticas I, 11, Il e IV.

76% dos professores considerou a infraestrutura das Didaticas V e VI no minimo
adequadas. Segundo o0 mesmo critério o conforto térmico, assim como nos quatro primeiros
prédios, foi bem avaliado apresentando um indice de aceitacdo de 77%, apresentando como
resposta de maior incidéncia (36%) a bastante adequados.
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O que vocé acha da estrutura O que vocé acha do conforto

fisica e a acessibilidade das salas térmico e da iluminagéo das salas

de aula dessas Didaticas? de aula dessas Didaticas?

39% 2% = Completamente 3% 5% = Completamente

adequadas

adequados
m Bastante adequadas

m Bastante adequados
® Adequadas m Adequados
m Relativamente

adequadas
® Pouco adequadas

m Relativamente
adequados
= Pouco adequados

= Nao sei responder = N4o sei responder
O que vocé acha da limpeza O que vocé acha das instalagdes
dessas Didaticas? sanitarias dessas Didaticas?

3% 5% 3%

m Completamente
adequada
H Bastante adequada

m Completamente
adequada

H Bastante adequada

u Adequada u Adequada

u Relativamente

adequada
® Pouco adequada

® Relativamente
adequada
® Pouco adequada

u N&o sei responder u N&o sei responder

A limpeza obteve 82% de aprovagdo, sendo a resposta adequada a que obteve maior
incidéncia, porém este indice de aprovacao cai para 52% no quesito instalacdes sanitarias.

O que vocé acha da acessibilidade
nessas Didaticas?
3% = Completamente

adequada
m Bastante adequada

= Adequada

m Relativamente
adequada

® Pouco adequada

= Nao sei responder

A acessibilidade recebeu 71% de aprovacgdo tendo adequada como a resposta de maior
incidéncia com 53%.
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1.2.3 Servicos disponiveis

Sobre os servicos disponiveis foram abordadas questdes sobre a Biblioteca Central
(BICEN), sobre o Departamento de Administragdo Académica (DAA) e sobre o Restaurante
Universitario (RESUN).

=Biblioteca Central

A opinido dos professores do curso de Quimica Bacharelado quando questionados sobre
acervo bibliografico da BICEN reportaram um indice de insatisfacdo de 54%, este apresenta
comunh&o de opinido com os discentes, curiosamente 5% ndo souberam responder e 3% define
como completamente adequado. Em contrapartida, quanto ao horario de atendimento da BICEN,
os docentes consideraram satisfatorio com 87% de aprovagao.

O acervo de livros disponivel na O horério de atendimento da

H Bastante adequado

= Adequado

u Relativamente
adequado

u Pouco adequado

= Nao sei responder

BICEN para seu curso é: BICEN é:
5% 3% 5%
u Completamente 8% u Completamente
adequado adequado

H Bastante adequado

u Adequado

u Relativamente
adequado

u Pouco adequado

= Nao sei responder

A iluminagéo da biblioteca foi avaliada como boa obtendo 69% de aprovagdo, com 8%
classificando como completamente adequado. O publico respondente também se mostrou

satisfeito (71%) com a limpeza das instalagdes da biblioteca.

A iluminacéo da BICEN é:

u Completamente
adequada
H Bastante adequada

u Adequada

u Relativamente
adequada

u Pouco adequada

= Nao sei responder

A limpeza da BICEN é:

5%

5%
3%

u Completamente
adequada
H Bastante adequada

u Adequada

u Relativamente
adequada

u Pouco adequada

= Nao sei responder
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O conforto térmico da BICEN é: Os  espacos  para  estudo

5%

u Completamente
adequado
m Bastante adequado

m Adequado

u Relativamente
adequado

H Pouco adequado

= Néo sei responder

disponiveis na BICEN séo:

3%

m Completamente
adequados
m Bastante adequados

m Adequados

m Relativamente
adequados

m Pouco adequados

= Nao sei responder

O conforto térmico deste prédio da UFS foi considerado satisfatorio. 74% dos docentes o
consideraram-no como no minimo adequado. Os espacos para estudos, obteve 68% de aprovacéo,
tendo como maior indice a resposta adequado com 52% do total dos que responderam este item.

A questdo da acessibilidade na
BICEN é:

3%

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
® Pouco adequada

= Nao sei responder

A resposta com maior incidéncia (39%) foi a adequada quando questionada sobre a
acessibilidade do prédio da biblioteca. Bastante adequada representou 15% e completamente
adequada representou 3%, curiosamente 28% nao soube responder.

= Departamento de Administracdo Académica

O DAA ¢é um setor responsavel pelo controle e execucdo de atividades relacionadas a
administracdo académica da UFS. Em relac&o aos professores, trabalha com a divulgacao da oferta
de disciplinas (vinculando cada docente a uma determinada turma).
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O horério de funcionamento do

DAAe:

5% 5% 5%

m Completamente
adequado
m Bastante adequado

m Adequado

H Relativamente
adequado

® Pouco adequado

= Nao sei responder

A qualidade do atendimento no

DAA é:

2%

u Completamente
adequada
m Bastante adequada

m Adequada

u Relativamente
adequada

H Pouco adequada

= Nao sei responder

O horério de funcionamento do DAA apresentou um resultado 72% de satisfacdo dos que
souberam responder, tendo por maior incidéncia de respostas o adequada, quanto ao atendimento
prestado apresentou um indice de satisfacdo de 61%.

No gréafico abaixo mostramos os resultados sobre o ambiente fisico do DAA. Em relagéo
ao espaco fisico e limpeza apresentou um indice de aprovacgdo de 48%, entretanto 13% absteve-
se.

O espaco fisico e a limpeza do
DAA sdo:

u Completamente
adequados

m Bastante adequados

m Adequados

® Relativamente
adequados

® Pouco adequados

u N&o sei responder

= Restaurante Universitario

Neste item foram avaliados o horario de atendimento, qualidade dos alimentos e questdes
de infraestrutura do prédio do Restaurante Universitario. Mais que a metade dos 28 docentes
respondentes, ndo soube responder as perguntas sobre 0 RESUN, indicando seu desconhecimento
sobre 0s servigos e sobre a infraestrutura. Resolveu-se expor os gréficos com a totalidade, mas,
efetuar a analise valendo-se apenas do percentual dos que souberam responder. Considera-se
relevante a manutencdo deste questionamento aos professores, apesar da baixa frequéncia, para
que se possa captar, com base nas respostas dos que o frequentam, sua real situacéo.

O horério de funcionamento obteve 84% de aprovacdo dos opinantes, quanto a qualidade
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dos alimentos, embora nenhum tenha externado completa satisfacdo. Quanto ao conforto térmico
obtiveram resultados percentuais totais iguais com 61% de aprovacao, ja a qualidade dos alimentos
apresentou nulidade percentual quanto a resposta completamente adequado, porém apresentou
indice de satisfacdo de 53%. Quanto a acessibilidade o percentual de aprovacéo foi de 83%.

O horério de funcionamento do O espago fisico e o conforto
RESUN é: térmico do RESUN sao:
5% 2%
u Completamente m Completamente
adequado adequados

m Bastante adequado m Bastante adequados

u Adequado = Adequados

m Relativamente
adequados

m Pouco adequados

u Relativamente
adequado
u Pouco adequado

= N&o sei responder = N&o sei responder
A qualidade dos alimentos A questdo da acessibilidade no
servidos no RESUN é: RESUN é:
3% 0%
® Completamente ® Completamente

adequada
H Bastante adequada

adequada
H Bastante adequada

u Adequada u Adequada

H Relativamente
adequada
® Pouco adequada

H Relativamente
adequada
m Pouco adequada

0%

m Nao sei responder

m Nao sei responder
8%

1.2.4 Areas externas

Areas externas s3o entendidas como todo ambiente exterior aos prédios departamentais,
laboratorios, didaticas, etc. Como a universidade esta passando por grandes obras, inclusive as de
pavimentacdo por todo o campus, a avaliacdo apresentou consideraveis indices de insatisfacdo
também para os professores.

As passarelas foram aprovadas por 53% dos professores tendo como resposta de maior
incidéncia a adequada (47%). Entretanto, quanto a iluminacdo, a avaliagdo dos docentes foi
parecida com a dos estudantes, de tal forma que obteve o pior resultado na avaliacdo das &reas
externas: 87% classificaram como insatisfatorias.
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O que vocé acha das passarelas
disponiveis na UFS?

5% 3%

u Completamente
adequada

m Bastante adequada

m Adequada
m Relativamente

adequada
u Pouco adequada

= Nao sei responder

O que vocé acha da iluminagéo na
UFS?

3%

= Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente
adequada

m Pouco adequada

= Nao sei responder

A avaliacdo dos estacionamentos obtive um indice de insatisfacdo de 61%, j& a sinalizacdo
da apresentou um indice de rejeicdo de 64%, o que demostra a necessidade de atencao.

O que vocé acha dos
estacionamentos da UFS?

3%

= Completamente
adequados

m Bastante adequados

= Adequados
® Relativamente

adequados
= Pouco adequados

m Nao sei responder

O que vocé acha das sinalizagdes?

3% 3%

m Completamente
adequada

® Bastante adequada

u Adequada

H Relativamente
adequada

® Pouco adequada

m Nao sei responder

5% 0%

O que vocé acha da acessibilidade
nas areas externas da UFS?

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente
adequada

® Pouco adequada

= Nao sei responder

Finalmente a acessibilidade. O indice de insatisfacdo foi de 54%.
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2. CRITICAS E SUGESTOES

Ao final de cada questionario, foi disponibilizado um campo aberto sem limite de
caracteres de preenchimento opcional para que docentes e discentes respondentes deixassem
criticas e/ou sugestdes para a melhoria do curso ou da prépria instituicdo de ensino.

Da analise dos comentérios deixados, destaca-se a queixa dos discentes quanto a
quantidade de vagas ofertadas pelo departamento para curso de quimica bacharelado, alegando
que por vezes oferta-se mais vagas para cursos de outros departamentos, dificultando a conquista
da vaga pelo aluno de quimica bacharelado. Quanto as queixas docentes, destaca-se as quanto a
manutencdo dos laboratdrios tanto no tocante aos espaco fisico quanto concernente a aquisi¢édo de
materiais de consumo para as praticas.
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