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1. O MÉTODO 

 

A base para a autoavaliação foi a coleta de dados por meio de questionário eletrônico 

(googledocs) versando sobre o período letivo de 2020 do Campus de Lagarto da Universidade 

Federal de Sergipe. 

Ressalte-se que os questionários foram voltados para dois grupos distintos: docentes e 

discentes, e que as perguntas para ambos foram fulcradas no instrumento de avaliação externa, 

elaborado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP). 

A meta mínima estabelecida para amostra dos respondentes desta autoavaliação do curso é de 

25% para discentes matriculados no período de aplicação e 100% para docentes. No total desta 

coleta de dados houve 175 questionários respondidos, sendo que destes, 157 foram de estudantes 

do curso de Graduação em Enfermagem e os demais 18 dos docentes que ministram aulas no 

curso. Desta forma, os quantitativos de participantes desta coleta atingiram a meta. 

Os questionários para os estudantes foram estruturados com 28 perguntas fechadas, com 

seis opções de única escolha, assim escalonadas: ‘não sei responder’, ‘pouco adequada’, 

‘relativamente adequada’, ‘adequada’, ‘bastante adequada’ e ‘completamente adequada’. Tendo 

cinco eixos estruturantes: 1) aspectos didático-pedagógicos do curso, que abrangem questões 

sobre estrutura pedagógica, suas disciplinas e professores; 2) aspectos comunicacionais e 

tecnológicos; 3) aspectos de infraestrutura que abrangem questões sobre o departamento e salas 

de aula; 4) serviços/espaços disponíveis ao aluno que trata sobre questões da Biblioteca, 

Departamento de Administração Acadêmica (DAA) e áreas externas e 5) programas de 

assistência ao estudante. 

Quanto aos questionários para os professores, foram estruturados com 22 perguntas 

fechadas, que, de modo semelhante ao do questionário discente, conta com seis opções de única 

escolha, escalonadas com: ‘não sei responder’, ‘pouco adequada’, ‘relativamente adequada’, 

‘adequada’, ‘bastante adequada’ e ‘completamente adequada’. Por sua vez tal questionário tem 

três eixos estruturantes: 1) aspectos didático-pedagógicos, que versa sobre a estrutura pedagógica 

dos cursos, disciplinas e condições de trabalho; 2) aspectos de infraestrutura que englobam o 

departamento e salas de aula; e 3) serviços/espaços disponíveis que trata de questões da 

Biblioteca, Departamento de Administração Acadêmica (DAA) e áreas externas. 
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Ressalta-se que, por conta da pandemia (novo coronavírus), as atividades acadêmicas 

ocorrem, em sua grande maioria, de maneira remota. Por conta disso, diferentemente do que 

vinha ocorrendo nas coletas de dados anteriormente, as pessoas não foram indagadas sobre 

aspectos físicos da instituição (infraestrutura das salas de aula e de laboratórios, por exemplo) 

nem sobre a biblioteca (visto que ela permanece fechada). Finalmente, embora cada questionário 

tenha perguntas voltadas ao segmento especifico, contêm 13 perguntas comuns aos dois 

segmentos e no corpo do presente relatório é feito um cruzamento destas respostas. Há ainda um 

campo aberto para críticas e sugestões em ambos os questionários. 
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2. O CURSO 

 

O curso de Graduação em Enfermagem (do Campus de Lagarto) foi criado em 25 de 

setembro de 2009, conforme Resolução nº 36/2009/CONSU. Tem em seu Projeto Pedagógico 

atual (Resolução nº 18/2012/CONEPE) a oferta de 50 vagas anuais com entrada no primeiro 

semestre letivo, para o turno integral, via processo seletivo definido pela instituição. O referido 

Projeto estipula sua integralização ao cumprimento de 310 créditos, dos quais 300 são 

obrigatórios, seis são optativos e quatro como atividades complementares; equivalentes à carga 

horária 4.650 horas e integralização de no mínimo cinco e no máximo oito anos. 

O ano letivo de 2020 para o Campus de Lagarto, de acordo com o calendário acadêmico, 

teve início em outubro de 2020 (atrasado por conta da pandemia) e, no início de 2021, o curso 

contou com 234 discente ativos, o que representa uma adesão de 67,1% nesta pesquisa e tem 

como os próprios anos de ingresso no curso assim distribuídos: um (0,6%) em 2012; um (0,6%) 

em 2013; três (0,6%) em 2014; um (0,6%) em 2015; 39 (24,8%) em 2016, 34 (21,7%) em 2017, 

22 (14,0%) em 2018, 40 (25,5%) em 2019 e 18 (11,5%) em 2020. Quanto aos docentes, o 

Departamento de Enfermagem do Campus de Lagarto (DENL) conta com 15 professores 

efetivos e três professores substitutos, dos quais todos responderam ao questionário. Do total de 

docentes efetivos do departamento, há 12 doutores e três mestres, o que lhe imputa um Índice de 

Qualificação do Corpo Docente (IQCD) de 4,60. O ingresso do decano na instituição deu-se em 

2012. 
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3. ANÁLISE DOS DADOS 

 

O percentual de satisfeitos a que reportam os gráficos constantes neste relatório referem-se 

à soma de percentuais de respondentes que optaram pelas respostas ‘adequado’, ‘bastante 

adequado’ e ‘completamente adequado’. Seu grau de satisfação, por sua vez, é assim escalonado: 

‘baixo’, quando a resposta ‘adequado’ é maior que 50% dos satisfeitos; ‘médio’, quando a soma 

de ‘completamente adequado’ e ‘bastante adequado’ for maior igual a 50% dos tomados como 

satisfeitos e houver neste o predomínio de ‘bastante adequado’; e elevado quando um percentual 

maior igual a 50% dos satisfeitos resulte da mesma soma citada, porém, com predomínio de 

‘completamente adequado’. 

Por uma simples questão de apresentação, será exposta a análise por ordem dos eixos, com 

os itens/quesitos comuns aos segmentos docentes e discentes juntos e na sequência os específicos 

por categoria. 

 

3.1. ASPECTOS DIDÁTICO-PEDAGÓGICOS DO CURSO 

Esta categoria é formada por quatro itens: estrutura pedagógica do curso, disciplinas do 

curso, percepção dos discentes em relação ao corpo docente do curso e a percepção dos docentes 

do curso em relação as suas condições de trabalho. Cada um destes itens também é constituído 

por quesitos a serem avaliados, compondo assim uma visão geral dos aspectos didáticos 

pedagógicos do curso em análise. 

 

3.1.1. ESTRUTURA PEDAGÓGICA DO CURSO 

Numa análise geral dos dados da avaliação dos seis quesitos que formam a estrutura 

pedagógica do curso de Enfermagem (Gráfico 1), observam-se ótimos índices de satisfação, com 

proporção de pelo menos 80% para discentes e docentes participantes. Os itens com melhores 

avalições foram os objetivos do curso de acordo com o projeto pedagógico e o turno de 

funcionamento do curso. O número de vagas ofertadas via processo seletivo foi o único item não 

considerado satisfatório por todos os docentes. 
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Gráfico 1: Estrutura Pedagógica do Curso 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 

 

3.1.1.1. Objetivos do Curso em relação ao Projeto Pedagógico 

Definidos na Resolução n° 18/2012/CONEPE, os objetivos do curso contaram com bons 

índices de satisfação entre alunos (86%) e também entre os professores (100%). 

Gráfico 2: O que você acha dos objetivos do curso em relação ao projeto pedagógico? 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 
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‘bastante adequada’, sendo ela modal). Para professores, o grau foi elevado, visto que a resposta 

modal foi ‘completamente adequado’, representando 56% das respostas. 

 

3.1.1.2. Grade Curricular do Curso 

A maioria de docentes e discentes respondentes considerou satisfatória a grade curricular 

do curso, conforme Gráfico 3. Coincidentemente, resposta modal para ambos os segmentos foi 

‘bastante adequada’, o que resulta em graus medianos de satisfação. 

Gráfico 3: O que você acha da grade curricular do curso? 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 
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As 50 vagas anuais ofertadas para o curso contam com percentuais satisfatórios (85% para 

discentes e 94% para docentes) para ambos os segmentos. Apesar da resposta modal, entre 

discentes, ser “adequado”, o grau de satisfação foi elevado Para docentes, o grau de satisfação 

também foi elevado, uma vez que 56% consideraram o item “completamente adequado”, 

conforme Gráfico 4. 
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Gráfico 4: O que você acha da quantidade de vagas ofertadas para o curso? 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 

 

3.1.1.4. Turno de funcionamento do curso 

Os dois segmentos mostraram ótimos índices de satisfação (87% dos discentes e 100% dos 

docentes) para o quesito, conforme Gráfico 5. No entanto, enquanto a resposta modal para 

discentes foi ‘adequado’, a grande maioria dos professores consideraram o turno completamente 

adequado. 

Gráfico 5: O turno de funcionamento do seu curso é: 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 
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‘bastante adequado’ e ‘completamente adequado’ foi superior aos 50% dos satisfeitos, com 

predomínio deste) e discentes apresentaram grau médio de satisfação (o somatório dos dois 

maiores níveis ‘bastante adequado’ e ‘completamente adequado’ foi superior aos 50% dos 

satisfeitos, com predomínio daquele). 

 

3.1.1.5. Carga horária do curso 

As 4.650 horas equivalentes a 310 créditos é um quesito que também encontrou uma ótima 

margem de satisfação entre os segmentos (82% para discentes e 100% para docentes). No 

entanto, enquanto os discentes participantes apresentaram grau de satisfação “baixo”, tendo em 

vista que a resposta modal foi ‘adequada’ e representou mais da metade dentre as pessoas 

satisfeitas; os docentes apresentaram grau “elevado” de satisfação, uma vez que a maioria 

responder ‘completamente adequado’. 

Gráfico 6: A carga horária do seu curso é: 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 
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As questões pertinentes ao item “disciplinas do curso” expressam bons níveis de satisfação 

(Gráfico 7), de maneira geral, para os nove quesitos avaliados pelos discentes e docentes. 

Percebe-se que os estudantes apresentaram uma opinião menos otimista em relação aos 
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assim, os índices de satisfação foram de pelo menos 75%, carecendo um pouco mais de atenção 

a carga horária das disciplinas. 

Gráfico 7: Disciplinas do Curso 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 

 

3.1.2.1. Pré-requisitos das disciplinas 

Discentes e docentes apresentaram opiniões muito otimistas.  

Gráfico 8: Os pré-requisitos das disciplinas ofertadas no seu curso são: 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 
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Os estudantes apresentaram 90% de satisfação e grau médio, apesar da resposta modal ser 

‘adequados’. A grande maioria (95%) dos professores também se mostrou satisfeita com os pré-

requisitos das disciplinas do curso, tal que 67% consideraram ‘completamente adequados’, o que 

confere grau elevado de satisfação. 

 

3.1.2.2. Vagas por disciplinas 

Este foi um quesito que também obteve ótimos percentuais de satisfeitos entre discentes e 

docentes (82% e 100%, respectivamente). Os discentes apresentaram grau “médio” de satisfação, 

uma vez que mais de 50% dentre os satisfeitos responderam bastante ou completamente 

adequado (sem predomínio da resposta “completamente adequado”); os docentes participantes, 

não apresentaram insatisfação, tal que 28% consideraram adequadas as vagas por disciplina, 

11% consideraram bastante adequadas e a maioria (61%) considerou o item completamente 

adequado, resultando e grau elevado de satisfação. 

Gráfico 9: A oferta de vagas nas disciplinas é: 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 
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aos que consideraram adequada) e grau elevado para professores (resposta modal foi 

‘completamente adequada’). 

Gráfico 10: A carga horária das disciplinas é: 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 

 

3.1.2.4. Conteúdo das disciplinas 

Discentes e docentes apresentaram resultados satisfatórios (90% e 100%, respectivamente), 

mas o primeiro grupo apresentou grau médio de satisfação e o segmento dos docentes apresentou 

grau elevado. 

Gráfico 11: O conteúdo das disciplinas é: 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 
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3.1.2.5. Contribuição para formação técnica 

Este quesito apresenta satisfação superior a 90% para ambos os segmentos. Tanto discentes 

participantes (satisfação de 93%) quanto docentes (satisfação de 94%), apresentaram grau de 

satisfação elevado – considerando que a soma dos dois maiores níveis de satisfação (‘bastante 

adequado’ e ‘completamente adequado’) foi superior que os 50% dos tomados como satisfeitos, 

tal que a resposta modal foi ‘completamente adequada’. 

Gráfico 12: A contribuição das disciplinas para a formação técnica discente é: 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 
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Os resultados deste item também mostram uma visão otimista dos participantes. Os 

discentes apresentaram índice de satisfação de 93% contra 89% dos docentes. Para ambos os 

grupos a resposta modal foi que a contribuição das disciplinas do curso para a formação cidadã é 

completamente adequada, o que resulta em grau elevado de satisfação. 
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Gráfico 13: A contribuição das disciplinas para a formação cidadã discente é: 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 

 

3.1.2.7. Contribuição para compreensão crítica da sociedade  

Gráfico 14: A contribuição das disciplinas para a compreensão crítica da sociedade é: 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 
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3.1.2.8. Articulação dos conteúdos entre as disciplinas 

Gráfico 15: A articulação de conteúdos entre as disciplinas do curso é: 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 

Discentes e docentes avaliaram satisfatoriamente este quesito, apresentando 91% e 100% 

de satisfeitos, respectivamente. Ao avaliar somente a proporção de satisfação, ambos os 

segmentos apresentaram grau médio de satisfação (total de respostas “completamente adequada” 

e “bastante adequada”, com predomínio desta, foi superior ao total de respostas “adequada”), 

embora a resposta modal para discentes seja “adequada”. 
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percentuais superiores a 70% de satisfação em todos os quesitos, com destaque positivo para a 

qualificação dos professores, índice próximo a 100% de satisfação conforme disposto no Gráfico 

16. Outros aspectos também apresentaram índices de satisfação elevados, oscilando entre 79% a 

86%. O item que provavelmente necessite um pouco mais de atenção, embora tenha sido bem 

avaliado, é o critério de avaliação do corpo docente (79% de respondentes satisfeitos). 
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Gráfico 16: Satisfação em relação aos professores do departamento 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 

 

3.1.3.1. Quantidade de professores 

Concernente ao quantitativo de professores efetivos lotados no Departamento, os discentes 

apresentaram bom índice de satisfação (86%). O grau de satisfação foi médio. 

Gráfico 17: (Discente) A quantidade de professores no curso é 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 
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3.1.3.2. Qualificação de professores 

Quanto à qualificação dos professores que ministram aulas no curso, tem-se um ótimo 

índice de alunos satisfeitos (96%), com um grau “elevado” de satisfação dentre estes, tendo em 

vista que a soma dos dois maiores níveis de satisfação (‘completamente adequado’ e ‘bastante 

adequado’) é superior a 50% dos tomados como satisfeitos e que dentre estes há o predomínio do 

nível ‘completamente adequado’ (em relação ao nível ‘bastante adequado’). 

Gráfico 18: (Discente): A qualificação dos professores do curso é: 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 

 

3.1.3.3. Envolvimento em projetos de pesquisa 

Este quesito apresenta satisfação superior a 80% e grau de satisfação “elevado”, uma vez 

que houve o predomínio de respostas dentre estes alunos arrolados como satisfeitos foi no nível 

máximo de satisfação (32% consideraram completamente adequado, 25% consideraram bastante 

adequado e 26% consideraram adequado) e a soma dos níveis ‘completamente e bastante 

adequados’ superou a proporção de respostas ‘adequado’. Destaca-se, também, que 4% não 

souberam opinar em relação ao envolvimento docente em projetos de pesquisa. 
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Gráfico 19: (Discente) O envolvimento dos professores do curso em projetos de pesquisa é: 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 

 

3.1.3.4. Metodologia dos professores 

Aproximadamente 82% dos discentes participantes avaliaram satisfatoriamente a 

metodologia de ensino dos professores, com grau de satisfação “moderado”, tendo em vista que 

as respostas modais foram “bastante adequada” e “completamente adequada”. 

Gráfico 20: (Discente): o que você acha da metodologia de ensino dos professores do seu curso? 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 
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3.1.3.5. Docentes do curso como mediadores do processo ensino-aprendizagem 

A análise dos dados, representada no Gráfico 21, revela um bom índice (83%) na avaliação 

dos discentes em relação à didática de ensino dos professores.  

Gráfico 21: (Discente) Como você avalia a desenvoltura dos docentes como mediador do processo de 

ensino-aprendizagem? 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 

Referente aos satisfeitos, há um grau classificado como médio, pois a proporção de 

respostas ‘adequada’ representa menos de 50% do total e ‘completamente adequada’ foi inferior 

à proporção de ‘bastante adequada’. 
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Quanto aos critérios de avaliação utilizados pelos professores do curso, 79% dos discentes 

participantes avaliaram satisfatoriamente, com grau baixo de satisfação dentre estes, tendo em 

vista que a soma dos dois maiores níveis de satisfação (‘completamente adequado’ e ‘bastante 

adequado’) é inferior a 50% dos tomados como satisfeitos. 
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Gráfico 22: (Discente) O que você acha dos critérios de avaliação dos professores do seu curso? 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 

 

3.1.3.7. Plano de curso disponibilizado 

Em relação ao plano de curso disponibilizado pelos docentes do departamento, os alunos 

participantes avaliaram positivamente, com 83% de satisfeitos, com grau médio de satisfação. 

Gráfico 23: (Discente) O plano de curso disponibilizado pelos professores é: 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 
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3.1.4. CONDIÇÕES DE TRABALHO DOS PROFESSORES 

Em relação às condições de trabalho, os docentes do curso, participantes desta avaliação, 

apresentaram índices satisfatórios nos sete quesitos que formam este item, com menor satisfação 

quanto ao número de discentes por turma (Gráfico 24).  

Gráfico 24: Condições de Trabalho 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 

Por outro lado, a carga horária para ensino e a quantidade de disciplinas por período 

apresentaram satisfação de 100%. De maneira geral, nenhum item obteve proporção de 

satisfação inferior a 75%. 

 

3.1.4.1. Carga horária de ensino 

Quanto à carga horária destinada ao ensino, todos os professores participantes do curso 

avaliaram positivamente o quesito e com médio grau de satisfação, uma vez que 39% considerou 

‘completamente adequada’ e 39% considerou “bastante adequada” (e o somatório de ambas as 

respostas é maior que a proporção de respostas “adequada”). 
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Gráfico 25: (Docente) O que você acha da sua carga horária de ensino? 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 

 

3.1.4.2. Carga horária para pesquisa 

Este quesito também apresentou uma avaliação satisfatória pelos docentes, considerando 

que o somatório das respostas nos critérios satisfatórios foi igual a 95%. A resposta modal foi 

‘adequada’, representando metade das respostas, o que resulta em baixo grau de satisfação para a 

carga horária voltada à pesquisa. 

Gráfico 26: (Docente) Sobre sua carga horária para pesquisa, você acha: 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 
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3.1.4.3. Carga horária para extensão 

Os docentes do curso também avaliaram a carga horária destinada às atividades de 

extensão, com 94% a considerando satisfatória.  

Gráfico 27: (Docente) Com relação a sua carga horária para atividades de extensão, você acha: 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 

Apesar da resposta modal ser “adequada”, com 44%, o soma de respostas “bastante 

adequada” e “completamente adequada” totalizou 50%, conferindo grau médio de satisfação. 
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quesito (condições de trabalho do professor), obteve 78% de satisfeitos (5% consideraram 

adequado, 33% consideraram bastante adequado e 39% consideraram completamente adequado) 

e apenas 6% de insatisfeitos (que consideraram pouco adequado). Ainda assim, o grau de 

satisfação foi elevado, visto que a resposta modal foi “completamente adequado” 
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Gráfico 28: (Docente) Quanto ao número de alunos por turma, você acha: 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 

 

3.1.4.5. Quantidade de turmas por período 

Os professores apresentaram uma opinião otimista neste quesito e com um grau “elevado”, 

tendo em vista que dos critérios de respostas satisfatórias, ‘completamente adequado’ 

representou 50% dentre os tomados como satisfeitos. 

Gráfico 29: (Docente) Quanto à quantidade de turmas por período, você acha: 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 
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3.1.4.6. Quantidade de disciplinas por período 

Este quesito obteve o melhor resultado, com 100% de satisfação, conforme gráfico a 

seguir. 

Gráfico 30: (Docente) Com relação à quantidade de disciplinas por período, você acha: 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 

Fora isso, apresentou a maior proporção de respostas ‘completamente adequada’ e menor 

proporção de respostas ‘adequada’, obtendo grau de satisfação elevado (proporção de respostas 

‘completamente adequada’ foi superior à proporção de respostas ‘bastante adequada’). 

 

3.1.4.7. Plataforma virtual destinada para o ensino 

Quanto à plataforma virtual voltada ao ensino, 28% considerou adequada, 50% 

considerou bastante adequada e 11% considerou completamente adequada, totalizando89% de 

satisfação. Fora isso, os demais 11% consideraram a plataforma relativamente adequada. 

Portanto, o grau de satisfação foi médio (somatório de respostas ‘completamente adequada’ e 

‘bastante adequada’ representou a maioria dos satisfeitos e a proporção de ‘bastante adequada’ 

foi superior às respostas ‘completamente adequada’). 
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Gráfico 31: (Docente) Com relação à plataforma virtual destinada ao ensino, você acha: 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 

 

3.2. ASPECTOS COMUNICACIONAIS E TECNOLÓGICOS 

A seguir, um resumo avaliativo sobre os aspectos comunicacionais e tecnológicos, que 

avaliou seis quesitos: uso de tecnologias da informação, disponibilidade de conteúdos online, 

disponibilização de informações online, site do Departamento, comunicação online com docente, 

acesso à coordenação. 

Gráfico 32: Aspectos Comunicacionais e Tecnológicos 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 
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Os discentes do curso, quando inquiridos a respeito de questões comunicacionais e 

tecnológicas, consideraram bons (com percentuais de satisfação oscilando entre 69% a 87%) 

todos os quesitos. Os melhores índices foram para o acesso à coordenação do curso e a 

comunicação com docente virtualmente. Por outro lado, o site do Departamento, apesar de 

também obter bons índices de satisfação, se mostrou no quesito de opinião menos otimista dos 

respondentes, juntamente com a disponibilidade dos conteúdos pela internet. 

 

3.2.1. USO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMAÇÃO PARA O ENSINO 

Neste quesito, os discentes participantes demonstram um bom percentual de respostas 

satisfatórias (78%) e com grau moderado, uma vez que a soma das proporções de 

‘completamente adequado’ e ‘bastante adequado’ foram superiores aos 50% dos tomados como 

satisfeitos e houve nestes o predomínio de ‘bastante adequado’. 

Gráfico 33: (Discente) O que você acha do uso das Tecnologias da Informação para o ensino em seu 

curso? 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 

 

3.2.2. DISPONIBILIDADE DE CONTEÚDOS PELA INTERNET 

Quanto à disponibilização de conteúdos do curso via internet, a maioria dos discentes 

avaliou positivamente (69%) e com grau ‘baixo’ de satisfação, uma vez que a soma de 

‘completamente adequado’ e ‘bastante adequado’ (com predomínio deste) foi menor que 50% 
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dos tomados como satisfeitos. 

Gráfico 34: (Discente) A disponibilidade de conteúdos do seu curso pela internet é: 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 

 

3.2.3. DISPONIBILIDADE DE INFORMAÇÕES ONLINE 

Quando inqueridos sobre o sistema de informações online do curso, os discentes 

respondentes avaliaram satisfatoriamente o quesito, com 75%, e com um grau baixo de 

satisfação. 

Gráfico 35: (Discente) O sistema de informações online disponibilizado pelo seu curso ao aluno sobre 

atividades, avaliações etc. é: 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 
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3.2.4. SITE DO DEPARTAMENTO 

Quanto ao site do departamento, os alunos avaliaram bem, com 69% de satisfeitos. 

Gráfico 36: (Discente) O que você acha do site do seu departamento? 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 

A resposta modal foi ‘adequado’, o que contribuiu para o grau baixo de satisfação, visto 

que a soma de ‘bastante adequado’ e ‘completamente adequado’ não representou a maioria da 

proporção de satisfeitos. 

 

3.2.5. COMUNICAÇÃO ONLINE COM OS PROFESSORES 

Os discentes participantes disseram, em sua maioria, que a comunicação online com seus 

professores é boa, apresentando 84% de satisfação e de grau ‘médio’, uma vez que a soma de 

‘completamente adequada’ e ‘bastante adequada’ foi maior que 50% dos tomados como 

satisfeitos e houve nestes o predomínio de ‘bastante adequada’. 
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Gráfico 37: (Discente) A comunicação online com seus professores é 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 

 

3.2.6. ACESSO AO COORDENADOR DO CURSO POR MEIO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMAÇÃO 

Este quesito também revela um bom percentual de satisfeitos entre os alunos respondentes, 

com 87% e grau “elevado” de satisfação dentre estes, considerando que a soma de 

‘completamente adequado’ e ‘bastante adequado’ foi superior a 50% dos tomados como 

satisfeitos e houve nestes o predomínio de ‘completamente adequado’. 

Gráfico 38: (Discente) O acesso ao coordenador do curso por meio das tecnologias da informação é: 

 

Fonte: coleta de dados, 2021 
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3.4. SERVIÇOS/ESPAÇOS DE USO COMUM 

Aqui se avalia a satisfação de discentes e docentes em relação aos espaços do Campus de 

Lagarto que são usados por todos os cursos, inclusive o de Enfermagem, mostrando a percepção 

destes nos seis itens que englobam esta categoria. 

 

3.4.1. SALAS DE AULA - TUTORIAL 

As salas de aula tutorial são espaços de uso comum para os cursos do campus, com aulas 

destinadas a grupos pequenas de alunos. Contudo, por conta da pandemia ocasionada pelo novo 

coronavírus, grande parte das atividades presenciais foram suspensas e os quesitos sobre as salas 

de aula tutoriais (estrutura física e acessibilidade das salas, conforto térmico e iluminação, 

limpeza, instalações sanitárias, acessibilidade geral) não foram disponibilizadas para avaliação 

discente nem docente.  

 

3.4.1. SALAS DE AULA - GERAIS 

As salas de aula denominadas como “gerais” são espaços de uso comum para os cursos do 

campus (como miniauditórios e outros tamanhos), com aulas destinadas a grupos grandes de 

alunos. Contudo, por conta da pandemia ocasionada pelo novo coronavírus, grande parte das 

atividades presenciais foram suspensas e os quesitos sobre as salas de aula gerais (estrutura física 

e acessibilidade das salas, conforto térmico e iluminação, limpeza, instalações sanitárias, 

acessibilidade geral) não foram disponibilizadas para avaliação discente nem docente.  

 

3.4.3. BIBLIOTECA DO CAMPUS LAGARTO (BILAG) 

Por conta da pandemia ocasionada pelo novo coronavírus, os serviços da biblioteca do 

Campus de Lagarto foram temporariamente suspensos. Por conta disso, os itens que avaliam a 

BILAG (acervo, horário de atendimento, iluminação, limpeza, conforto térmico, espaço para 

estudos e acessibilidade) não foram disponibilizados para avaliação discente nem docente. 
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3.4.4. DIVISÃO ACADÊMICA 

Por conta da pandemia ocasionada pelo novo coronavírus, os serviços presenciais da 

Divisão Acadêmica foram afetados. Por conta disso, os itens que avaliam o setor (horário de 

atendimento, qualidade do atendimento, espaço físico e limpeza, conforto térmico e iluminação, 

acessibilidade) não foram disponibilizados para avaliação discente nem docente. 

 

3.5. PROGRAMAS DE ASSISTÊNCIA ESTUDANTIL 

 

Os programas de assistência estudantil que comumente era avaliados questionavam a 

satisfação discente sobre as bolsas residência, auxílios estudantis e bolsas alimentação. 

Entretanto, por conta da pandemia devida à propagação do novo coronavírus, não houve 

concessão de novas bolsas de residência nem bolsas alimentação, com apenas a manutenção dos 

discentes bolsistas já existentes. Portanto, itens que avaliassem os programas de assistência 

estudantil não foram disponibilizados para avaliação. 

 

3.6. CRÍTICAS E SUGESTÕES 

 

Destacam-se do campo destinado a este fim, para os dois segmentos inqueridos: 

Entre os discentes: 

 “Acredito que as subunidades de PEC 4 e 5 deveriam ter menos alunos nas suas turmas 

para melhor aproveitamento prático-teórico, já que nas unidades de saúde as práticas 

são pouco aproveitadas pelo tamanho das turmas e não é adequado que uma turma de 

10 alunos presencie uma consulta.” 

 “Acredito que não tem a necessidade do professor de tutorial não poder tirar as dúvidas 

da turma, alguns colegas já passaram por situações de fazer uma pergunta que ninguém 

estava compreendendo e o professor mandar procurar no livro. Porém, existem 

assuntos que a dúvida permanece mesmo após ler livros e artigos, a explicação de 

alguém que já tem experiência na área seria essencial.” 

 “Apesar de ser um bom lugar de atuação, a UFS poderia providenciar o transporte ou o 

auxílio transporte para quem é lançado pra internato na Colônia 13.” 

 “As aulas de laboratório são as mais inadaptadas ao ensino remoto. São muitos alunos 
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nas atividades síncronas (em torno de 50 alunos), e estudar anatomia sem pegar, 

observar as peças está sendo ruim para aprender. Além disso, estamos perdendo a 

oportunidade de vivenciarmos as práticas de ensino na comunidade. Estender o ensino 

remoto para os próximos ciclos não valerá a pena.” 

 “Em muitas aulas, a quantidade de objetivos para serem atingidos é enorme. Por tal 

razão, muitas vezes não sinto um aprendizado tão eficiente, pela falta de tempo 

disponível que gostaria de dedicar ao estudo (muitas vezes tendo que dormir pouco 

para atingi-los).” 

 “Melhorar o fórum do sigaa” 

 “O método de avaliação nesse período do ensino remoto ficou inadequado e incoerente 

com a metodologia do curso. Além de não terem esclarecido como seria a avaliação, 

professores de outras turmas estão dando notas, deixando nós alunos confusos com o 

método de avaliação e comprometendo a confiabilidade das notas.” 

 “O Sigaa poderia ser mais simples e didático na hora de mexer.” 

 “Que as atividades online, tivessem um prazo maior.” 

 “Só estou sentindo falta das práticas, nesse período, para assimilar o conteúdo! Mas 

entendo que no contexto atual, é inviável voltarmos. 

 “Volta logo presencial!” 

 

Entre os Docentes: 

 “Apesar de muitos aspectos positivos a taxa de abandono do curso está muito alta, o que 

é um desperdício de recursos humanos e materiais pra sociedade. Temos entradas de 50 

vagas anuais e já chegamos a formar turmas com menos de 30 alunos. Isso precisa ser 

revisto, até porque existem dois cursos de graduação na área na UFS.” 

 “Durante o período de ensino remoto, sugiro que vejam uma possibilidade de fornecer 

livros da biblioteca para os alunos. Infelizmente, não temos muitas opções online.” 

 “[...] Penso que o departamento fez o possível para fazer um bom trabalho em um curso 

baseado em metodologias ativas.” 


