Autoavaliacao do
Curso de Odontologia
do Campus Lagarto

2017



mailto:coavi.ufs.1@gmail.com
https://avalia.elaborar.ufs.br/

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE i i
COORDENAGCAO DE PLANEJAMENTO E AVALIACAO ACADEMICA
DIVISAO DE AVALIAGAO E MONITORAMENTO INSTITUCIONAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE

Prof. Dr. Angelo Roberto Antoniolli
Reitor

Prof.2 Dr.2 lara Maria Campelo Lima
Vice-Reitora

Prof. Dr. Rosalvo Ferreira Santos
Pré-Reitor de Planejamento

Prof. Dr. Kleber Fernandes de Oliveira
Coordenador de Planejamento e Avaliagdo Académica

Equipe técnica:

MsC. Anicleide Pereira da Silva
Assistente de Pesquisa
Divisédo de Avaliagdo e Monitoramento Institucional

William das Virgens Souza
Bolsista

Cidade Universitaria “Professor José Aloisio de Campos”, Pav. Superior da Reitoria
v D|AV| Fone: 3194-6447 / E-mail: coavi.ufs.1@gmail.com
Home: https://avalia.ufs.br/



mailto:coavi.ufs.1@gmail.com
https://avalia.ufs.br/

SUMARIO

1. O METODO ...t 1
2. O CURSOD. ...ttt ettt ettt e e ae e et e et e eae e sbeeteeaeesbeesbeeabesbeesteeseesteenteenbesaeearean 1
3. ANALISE DOS DADOS .....oouiiiiiiiseieiississ ettt 2
3.1. Aspectos Didatico-PedagigiCos A0 CUISO ......ccveiueeiieiieieeiie e siee e eee st sre e e sre e e nneas 2
3.1.1. ESTRUTURA PEDAGOGICA DO CURSO......uuieiiiieeiiieeesiieeaitereesiteeessseesssseessssessnseesssesessenans 2
3.1.2. DISCIPLINAS DO CURSO ....cuuiiuteitieieesiesieesteaseesseesseessesseesssassesseesseassessssssssssessesssessessessses 6
3.1.3. OS PROFESSORES SEGUNDO OS ALUNOS ....c.veeuviitieiteeieateesteaeesseesteessesseessaessesseesseensenns 11
3.1.4. CONDICOES DE TRABALHO DOS PROFESSORES ......cccuvtieiiieeaitiresitreesisreessseeesseeesneeesnnnas 15
3.2. Aspectos Comunicacionais € TECNOIOGICOS .........ccuevverieiieiiereeie e 19
3.2.1. UsO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO PARA O ENSINO........cccvveviiiieiieie e, 19
3.2.2. DISPONIBILIDADE DE CONTEUDOS PELA INTERNET ....cceiuvieiiiiieeitreesinreesveeesnneeesneeesnneas 19
3.2.3. SISTEMA DE INFORMAGOES ONLINE........eiteitierieitiesieeseesseesssessesseesseessesseesssessesssessesnsenns 20
3.2.4. SITE DO DEPARTAMENTO ... .ectiitieiteeieettesteesteeresteesteestesseessaessesseesteessesssesseeseesssesseensenns 20
3.2.5. COMUNICACAO ONLINE COM OS PROFESSORES ......ccvveeitieeeitreesiseeesisneessseessnseesssesesnnns 21
3.2.6. ACESSO AO COORDENADOR DO CURSO POR MEIO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO
............................................................................................................................................... 21
TR I 11 U111 (VLU ST 21
3.3.1. INSTALACOES FiSICAS DO DEPARTAMENTO/NUCLEQ .......ccceiviiuieiieeiesiee e esre e 22
3.3.2. EQUIPAMENTOS DISPONIVEIS ....ceiiiittiieeeeireeeeeetteeeeeetre e e s seataeeessiaaeeeessnnbeeeessnbseeessnnsneens 22
3.3.3. MATERIAIS/RECURSOS DIDATICOS DISPONIVEIS......ecveiiieiiieiesieesie e sieesieesee e e 23
3.3.4. LABORATORIOS DE INFORMATICA ....c.veiuiiitieite ettt sve e sreeste e sneesaa e sre e 23
3.3.5. LABORATORIOS DE PRATICA DE MODULOS ......ccuviieiiiieeiiieeesiieessite e siveesiee e siee e saee e 24
3.3.6. Acessibilidade do Departamento/NUCIEO0 ...........cccveiiiieiicc e 24
3.4. ServicoS/ESPACOS & USO COMUIM......c.ueuitetiiinteeieesietesee sttt e bbb enes 25
3.4.1. SALAS DE AULA = TUTORIAL ...eeitveeeiieesieeesieeestteeesiaeeessaeeessaeessseeesnsaessnssessnssessnsesesnses 25
3.4.2. SALAS DE AULA “GERAIS” ...utiitieiti et eie st este e e e te et e ssaestaaaessaestaesteanaesaaesesneesteenee e 28
3.4.3. BIBLIOTECA DO CAMPUS LAGARTO (BILAG) ...covviiiiiiiiieciiee e 31
3. 4.4, DIVISAO ACADEMICA ......uveeitteeeiteeeateeesteeeateaesteeessaeeaaseeeaaseeeasseeesssaeeaseeeanseeesnseeennnes 35
3.4.5. AREAS EXTERNAS .....cvoveieeeeeeeteses e e tes st en st es st sttt en st en et en et n s aen e 38
3.5. Programas de ASSISTENCIA..........ucveierieiiiieitiitieie et bbbt 41
3.6. CritICAS © SUQGESIORS ... .euveerieiteeieesiesteesteetestee s e este s e e steeteaseesseesteeseesseesseensesseesaeeneenneenseenseans 43

Cidade Universitaria “Professor José Aloisio de Campos”, Pav. Superior da Reitoria
v D|AV| Fone: 3194-6447 / E-mail: coavi.ufs.1@gmail.com
Home: https://avalia.ufs.br/



mailto:coavi.ufs.1@gmail.com
https://avalia.ufs.br/

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
“ COORDENACAO DE PLANEJAMENTO E AVALIAGAO ACADEMICA
®r%® DIVISAO DE AVALIAGAO E MONITORAMENTO INSTITUCIONAL

1.0 METODO

A base para a auto avaliacdo foi a coleta de dados por meio de questionario eletrénico
(google docs), versando sobre o0 ano letivo de 2017 do Campus Lagarto da Universidade Federal
de Sergipe.

Ressalte-se que os questionarios foram voltados para dois grupos distintos: docentes e
discentes e que as perguntas para ambos foram fulcradas no instrumento de avaliacdo externa,
elaborado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).
A meta minima estabelecida para amostra dos respondentes desta autoavaliacdo de curso é de
25% para discentes matriculados no periodo de aplicagdo e 80% para docentes efetivos.

Os questionarios para os estudantes foram estruturados com 70 perguntas fechadas, com
seis opcBes de Unica escolha, assim escalonadas: “ndo sei responder”, “pouco adequada”,
“relativamente adequada”, “adequada”, “bastante adequada” e ‘“completamente adequada”.
Tendo cinco eixos estruturantes: 1) aspectos didatico-pedagogicos do curso, que abrangem
questdes sobre estrutura pedagdgica, suas disciplinas e professores; 2) aspectos comunicacionais
e tecnoldgicos; 3) aspectos de infraestrutura que abrangem questdes sobre o
Departamento/Nucleo e salas de aula; 4) servicos/espacos disponiveis ao aluno que trata sobre
questdes da Biblioteca, Divisdo Académica e Areas Externas e 5) programas de assisténcia ao
estudante.

Quanto aos questionarios para os professores, foram estruturados com 56 perguntas
fechadas, que de modo semelhante ao do questionario discente, conta com seis op¢des de Unica
escolha, escalonadas com “ndo sei responder”, “pouco adequada”, “relativamente adequada”,
“adequada”, “bastante adequada” e “completamente adequada”. Por sua vez tal questionario tem
3 eixos estruturantes: 1) aspectos didaticos-pedagdgicos, que versa sobre a estrutura pedagogica
dos curso, disciplinas e condicGes de trabalho; 2) aspectos de infraestrutura que englobam o
Departamento/Nucleo e as salas de aula; e 3) servigos/espacos disponiveis que trata de questdes
da Biblioteca, Divisdo Académica e Areas Externas.

Ressalta-se que embora cada questionario tenha perguntas voltadas ao segmento
especifico, contém 49 perguntas comuns aos dois segmentos e no corpo do presente relatorio é
feito um cruzamento destas respostas. Ha ainda um campo aberto para criticas e sugestdes ao
final de ambos 0s questionarios.

2.0 CURSO

O curso foi aprovado na UFS com a criagdo do Campus de Lagarto (Campus Universitario
Prof. Antonio Garcia Filho) em 2009 (Resolucdo n° 36/2009/CONSU) e entrou em
funcionamento em 2012, com a oferta de 50 vagas anuais e turno integral (matutino e
vespertino), mantidos em seu Projeto Pedagdgico (Resolugdo n° 25/2017/CONEPE) atual, o qual
contempla uma carga horaria de 4.380 (quatro mil, trezentas e oitenta) horas, das quais 4.140
(quatro mil, cento e quarenta) horas referem-se a componentes curriculares obrigatérios, 150
(cento e cinquenta) horas a componentes optativos e 90 (noventa) horas de atividades
complementares, integralizadas em um minimo de 5 (cinco) e, no maximo, 8 (oito) anos letivos.
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No ano letivo de 2017 o cursou conta com 259 alunos matriculados dos quais, 118 (46%)
responderam ao questionario, tendo estes seu ano de ingresso no curso assim distribuido: 30
(25%) em 2012; 20 (17%) em 2013; 26 (22%) em 2014; 23 (19%) em 2015; 14 (12%) em 2016
e, 5 (4%) em 2017. Quanto aos docentes, 0 Departamento conta com 16 professores efetivos (15
doutores e 01 mestre) o que lhe imputou em 2017, um Indice de Qualificagio do Corpo Docente
(IQCD) de 4,88. O ingresso do decano deu-se em 2006.

3. ANALISE DOS DADOS

O percentual de satisfeitos a que reportam os graficos constantes neste relatério referem-se
a soma de percentuais de respondentes que optaram pelas respostas ‘adequado’, ‘bastante
adequado’ e ‘completamente adequado’. Seu grau de satisfagdo, por sua vez, ¢ assim escalonado:
“baix0”, quando a resposta ‘adequado’ ¢ maior que 50% dos satisfeitos; “médio”, quando a soma
de ‘completamente adequado’ e ‘bastante adequado’ for maior igual a 50% dos tomados como
satisfeitos e houver neste o predominio de ‘bastante adequado’; e “elevado” quando um
percentual maior igual a 50% dos satisfeitos resulte da mesma soma citada, porém, com
predominio de ‘completamente adequado’.

Por uma simples questdo de apresentacdo, primeiro sera exposta a analise dos
itens/quesitos comuns aos segmentos docentes e discentes e na sequéncia os especificos por
categoria.

3.1. Aspectos Didatico-Pedagogicos do Curso

Este eixo abrange questbes sobre estrutura pedagdgica, suas disciplinas e professores,
conforme analises a sequir.

3.1.1. ESTRUTURA PEDAGOGICA DO CURSO

Na analise dos dados, observa-se que em geral, discentes e docentes apresentam
satisfacdo com a estrutura pedagdgica do curso, principalmente entre os professores, que ndo
apresentaram nenhum quesito com indice de satisfagdo abaixo dos 50% (Grafico 1). Entre os
discentes respondentes, chama-se a atengdo principalmente para o quesito “Atividades de
Extensdo”, que retornou indice de satisfacdo abaixo dos 50%, o que deve ser mais bem
investigado sobre as causas e possiveis melhorias a ser implantadas.
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Gréfico 1 - Estrutura Pedagdgica do Curso
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3.1.1.1 Objetivos do Curso em relacdo ao Projeto Pedagdgico

Definidos na Resolugdo n° 25/2017/CONEPE, os objetivos do curso contam com indices
de satisfacdo nas duas categorias inquiridas. Os discentes que responderam o questionario
somaram 54% de satisfeitos, sendo que destes um percentual maior que 50% responderam com
‘adequado’ (81%), 0 que representa um grau de satisfagcdo “baixo”. Ja os docentes totalizaram
86% de satisfeitos, com um grau de satisfacdo “médio”, uma vez que destes a soma de
‘completamente adequado’ e ‘bastante adequado’ € maior a 50% (69%), com predominio de
‘bastante adequado’ (78%).

Grafico 2 - (Discentes) O que Grafico 3 - (Docentes) O que vocé
vocé acha dos objetivos do curso acha dos objetivos do curso em
em relacdo ao projeto relacdo ao projeto pedagégico?
pedagbgico?
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® Bastante adequado m Bastante adequado
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H Relativamen
® Pouco adequado elativamente

adequado

= N&o sei responder u Pouco adequado

3.1.1.2. Grade Curricular do Curso

A grade curricular foi atualizada recentemente, conforme Resolucao n°® 25/2017/CONEPE,
buscando adequacGes necessarias a melhoria do curso. Desta forma, assim como o quesito
anterior, temos graus de satisfacdo positivos, mas, diferentes entre os segmentos. Os discentes
apresentam um indice de 54% de satisfagdo, com grau “baixo”, uma vez que o percentual maior
que 50% dentre estes satisfeitos responderam com o critério de resposta ‘adequado’ (72%). Os
docentes, por sua vez, apresentaram um indice de 80% de satisfagdo e com grau “elevado”, tendo
vista que destes a soma de ‘completamente adequado’ e ‘bastante adequado’ € igual a 50%, com
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predominio de ‘completamente adequado’ em 50%.

Grafico 4 - (Discente) O que vocé
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3.1.1.3. Vagas ofertadas para o Curso

As 50 vagas anuais ofertadas para o curso contam com percentuais de satisfacdo para
ambos 0s segmentos (87% entre os discentes e 53% entre os docentes), tendo em vista que o
somatério das respostas dos critérios de satisfacdo resultam em indices superiores aos 50%,
porém, com graus de satisfacdo “baixos” dentre estes, pelo predominio da resposta ‘adequada’
para cada respectivo grupo de satisfeitos (53% para discentes e 62% para docentes).

Gréfico 6 - (Discente) O que vocé
acha da quantidade de vagas
ofertadas para o curso?
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Grafico 7 - (Docente) O que vocé
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3.1.1.4. Turno de funcionamento do curso

Discentes e docentes respondentes apresentam percentuais de satisfacdo quanto ao turno do
curso, principalmente entre os docentes. Os discentes apresentam indice de 75% de satisfeitos,
mas, com grau “baixo” de satisfacdo, tendo em vista o predominio dessas respostas no critério
‘adequado’ (56%). Por sua vez, 100% dos docentes respondentes estdo satisfeitos e com grau de
satisfagdo “mediano”, uma vez que soma de ‘completamente adequado’ ¢ ‘bastante adequado’ é
maior a 50% dentre estes respectivos satisfeitos (60%), com predominio da resposta ‘bastante
adequado’ (40%).
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Grafico 8 - (Discentes) O turno de
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Gréfico 9 - (Docentes) O turno de
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3.1.1.5. Carga horaria do curso

Em relacdo as 4.380 horas da carga horaria do curso, discentes e docentes respondentes
apresentam “bons” percentuais de satisfacdo, com 54% e 74%, respectivamente, mas, com graus
“baixos” de satisfacdo, pelo predominio das respostas no critério ‘adequado’ dentre esses, sendo
72% entre discentes e 54% entre os docentes.

Gréfico 10 - (Discente) A carga
horaria do seu curso é:
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3.1.1.6. Atividades de extensdo

Discentes e docentes respondentes apresentam opinides divergentes em relacdo a
promocdo de atividades de extensdo no curso. Dos discentes respondentes, apenas 39%
responderam em critérios de satisfacdo e mesmo assim no de “menor” grau de satisfagdo que ¢ o
‘adequado’, que esta representando 61% dentre esses satisfeitos. Os docentes, entretanto,
apresentam 74% de respostas de satisfagdo, mas, também com grau “baixo”, uma vez que houve
o0 predominio da resposta ‘adequada’ em 54% dentre esses arrolados como satisfeitos.

Cidade Universitaria “Professor José Aloisio de Campos”, Pav. Superior da Reitoria
v DlAVl Fone: 3194-6447 | E-mail: coavi.ufs.1@gmail.com 5/43
Home: https://avalia.ufs.br/

novembro de 2017



mailto:coavi.ufs.1@gmail.com
https://avalia.ufs.br/

Grafico 12 - (Discente) O que vocé
acha da promocdo de atividades
de extensdo em seu curso?
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Grafico 13 (Docente) O que vocé
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3.1.2. DISCIPLINAS DO CURSO

As questBes pertinentes as disciplinas do curso (Graficol4) mostraram que a satisfagdo
dos discentes e, principalmente, dos docentes do curso esta expressa na maioria dos quesitos, que
apresentaram percentuais superiores aos 50%, com excecdo do quesito “Aulas Praticas” para os
alunos, que apresentou um indice mais destoante, chamando a atencdo para averiguacdo dos
motivos da insatisfagdo deste segmento.

Grafico 14 - Disciplinas do Curso
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Discentes e docentes avaliaram o0s pré-requisitos das disciplinas do curso como

satisfatorios. Os discentes apresentaram um percentual de 60% de satisfacdo, mas, com grau
“baixo”, uma vez que dentre esses houve o predominio de respostas em “adequado” (88%). Os
docentes, por sua vez, retornaram um indice de satisfeitos de 80%, com grau de satisfagdo
“elevado”, uma vez que a soma das respostas ‘completamente adequada’ e ‘bastante adequada’ é

v

DIAVI
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maior a 50% (59%) desses tomados como satisfeitos e com predominio de ‘completamente
adequado’ dentre esses em 57%.

Gréfico 15 - (Discentes) Os Grafico 16 - (Docentes) Os pré-
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3.1.2.2. Vagas por disciplinas

Este quesito também ¢é satisfatorio para discentes e docentes, mas, também, com melhor
avaliacdo entre os docentes, uma vez que entre os discentes respondentes, 71% apresentaram um
percentual de satisfagdo, mas, com grau “baixo”, tendo em vista que dentre esses houve o
predominio de respostas no critério “adequado” em 65%. Os docentes, por sua vez, retornaram
um indice de satisfeitos de 80%, com grau de satisfacdo “elevado”, uma vez que a soma das
respostas ‘completamente adequada’ e ‘bastante adequada’ € maior a 50% (66%) desses tomados
como satisfeitos e com predominio de ‘completamente adequado’ dentre esses em 62%.

Grafico 17- (Discente) A oferta Grafico 18 - (Docente) A oferta
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3.1.2.3. Carga horaria das disciplinas

A carga horéria das disciplinas também apresentou bons percentuais de satisfacdo para
ambos os segmentos. Os discentes apresentaram um indice de 58% de satisfeitos, mas, com grau
“baixo” de satisfa¢do, devido a resposta ‘adequada’ ser maior que 50% dentre os satisfeitos
(58%). Os docentes, contudo, apresentaram melhor avaliagéo, com 80% de satisfagdo e com grau
“mediano”, uma vez que a soma das respostas ‘completamente adequada’ ¢ ‘bastante adequada’
é igual a 50% dos tomados como satisfeitos, com predominio da segunda em 67%.
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Gréfico 19 - (Discente) A carga Grafico 20 - (Docente) A carga
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3.1.2.4. Conteudo das disciplinas

O conteudo das disciplinas obteve percentuais satisfatorios em relacdo aos discentes (65%)
e docentes (93%). No entanto, os discentes apresentaram grau de satisfacdo “baixo”, uma vez
que o percentual maior que 50% dos satisfeitos responderam com ‘adequado’ (61%). Os
docentes, por sua vez, apresentaram grau de satisfacdo “médio”, tendo vista que destes a soma
das respostas ‘completamente adequado’ e ‘bastante adequado’ € maior a 50% (57%), com
predominio de ‘bastante adequado’ em 75%.
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adequado

= Néo sei responder

3.1.2.5. Contribuicao para formacéao técnica

Quanto a contribuicdo para formacgéo técnica, os discentes e docentes avaliaram com bons
percentuais de satisfacdo (77% e 93%, respectivamente), entretanto, entre esses discentes, o grau
de satisfacdo foi “baixo”, uma vez houve o predominio das respostas em ‘adequado’ (53%);
enquanto para os docentes o grau dessa satisfacdo foi “mediano”, tendo vista que dentre esses a
soma das respostas ‘completamente adequada’ ¢ ‘bastante adequada’ € maior que 50% (64%),
com predominio da segunda em 67%.
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Grafico 23 - (Discente) A Grafico 24 - (Docente) A
contribuicdo das disciplinas para contribuicdo das disciplinas para
sua formacao técnica é: a formacao técnica do aluno é:

2%

m Completamente
adequada
H Bastante adequada

m Completamente
adequada

m Bastante adequada

m Adequada

m Adequada

u Relativamente
adequada

m Relativamente
m Pouco adequada

adequada

= Néo sei responder ® Pouco adequada

3.1.2.6. Contribuicao para formacéo cidada

Em relacdo a contribuicdo para formacdo cidada, discentes e docentes também avaliaram
com percentuais acima dos 50% (72% e 80%, respectivamente), mas, com “baixos” graus de
satisfacdo em ambos, uma vez que as respostas desses tiveram como predominancia o critério
“adequado” (56% entre os discentes e 59% entre docentes).

Grafico 25 - (Discente) A Grafico 26 - (Docente) A
contribuicio das disciplinas para contribuicdo das disciplinas para
sua formacao cidada é: a formacéo cidadé do aluno é:

1% m Completamente

adequada
m Bastante adequada

® Completamente
adequada

= Adequada H Bastante adequada

m Relativamente

adequada
® Pouco adequada

u Adequada

® Pouco adequada

= N4o sei responder

3.1.2.7. Contribuicéo para compreensao critica da sociedade

Assim como o0 quesito anterior, a percepcdo dos segmentos quanto a contribuicdo das
disciplinas para compreensdo critica da sociedade também foi avaliada com bons percentuais de
satisfagdo (72% para discentes e 80% para os docentes), mas, com “baixos” graus de satisfacdo
para ambos, uma vez que as respostas desses tiveram como predominancia o critério “adequado”
em 58% dos discentes e 59% dos docentes.
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Grafico 27 - (Discente) A
contribuicdo das disciplinas para
minha compreensdo critica da
sociedade é:

1% m Completamente
adequada

m Bastante adequada

= Adequada

m Relativamente
adequada

m Pouco adequada

= N4o sei responder

Grafico 28 - (Docente) A

contribuicdo das disciplinas para
a compreensao
sociedade é:

critica da

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada

m Pouco adequada

3.1.2.8. Quantidade de aulas praticas

Em relacdo a quantidade de aulas praticas, os discentes apresentaram percentual de
satisfacdo baixo (44%), enquanto os docentes permaneceram com o indice satisfatorio de 80%.
Entretanto, para ambos, o grau de satisfacdo foi “baixo”, uma vez que dentre os percentuais de
respostas houve o predominio no critério “adequado” em 59% desses discentes e 59% desses
docentes.

Grafico 29 - (Discente) A Grafico 30 - (Docente) A

quantidade de atividades/aulas
préticas nas disciplinas é:

3% 4%

= Completamente

guantidade de atividades/aulas
préaticas nas disciplinas é:

m Completamente

adequada

adequada
m Bastante adequada

H Bastante adequada

= Adequada

m Adequada

= Relativamente
adequada

® Relativamente
m Pouco adequada

adequada
® Pouco adequada

= Ndo sei responder

3.1.2.9. Articulacdo dos contetdos entre as disciplinas

Este quesito obteve bons percentuais de satisfacdo em relacdo aos discentes (62%) e
docentes (87%). No entanto, tanto para esses discentes quanto docentes o grau de satisfacdo
apresentado foi “baixo”, uma vez que um percentual maior que 50% dentre esses satisfeitos
responderam como ‘adequado’ o quesito de satisfacdo, sendo 66% para discentes e 54% para
docentes.
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Grafico 31 - (Discente) A
articulacédo de contetdos entre as
disciplinas do curso é:

2%

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
® Pouco adequada

= Nao sei responder

Grafico 32 - (Docente) A
articulacdo de contetdos entre as
disciplinas do curso é:

m Completamente
adequada
m Bastante adequada

u Adequada

® Relativamente
adequada

3.1.3. OS PROFESSORES SEGUNDO 0S ALUNOS

Este item apresenta a avaliacdo dos professores em oito quesitos, segundo os alunos.
Observa-se que apenas metade dos quesitos apresentaram percentuais satisfatorios, tendo em
vista 0 somatorio dos trés critérios de satisfacdo esta acima dos 50%, com destaque para a
“Qualificag@o” dos professores. Os quesitos “Quantidade de Professores” e “Orientacdo Extra-
Aula” apresentaram os indices mais insatisfatorios ¢ devem ser analisados com mais atencéo.

Grafico 33 - Satisfagdo em Relagéo aos Professores

3.1.3.1. Quantidade de professores

Este quesito apresentou um percentual “baixissimo” de satisfacdo dentre os alunos
participantes, com apenas 15% de respostas satisfatorias, chamando a atencdo para verificacao
do problema e possiveis melhorias.
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Gréfico 34 - (Discente) A quantidade
de professores no curso é:

3% 2% 3%

m Completamente
adequada

m Bastante adequada

= Adequada

= Relativamente
adequada

® Pouco adequada

= N4o sei responder

3.1.3.2. Qualificacéo de professores

Quanto a qualificacdo dos professores do curso, os discentes apresentam um excelente
percentual de satisfagcdo (91%) e com grau “elevado” sobre este, tendo vista que dentre esses
satisfeitos, a soma das respostas ‘completamente adequada’ e ‘bastante adequada’ foi maior que
50% (74%), com predominio do maior nivel dentre as respostas satisfatdrias, que ¢é
‘completamente adequada’, com 61%.

Gréfico 35 - (Discente) A
qualificacdo dos professores do
Curso é:

a9 3%2%

% m Completamente

adequada
m Bastante adequada

= Adequada

m Relativamente
adequada

m Pouco adequada

= Nao sei responder

3.1.3.3. Envolvimento em projetos de pesquisa

Os discentes mostraram pouca satisfagdo quanto a este quesito, com percentual de 49% de
satisfeitos e grau de satisfagdo “baixo”, tendo vista que dentre esses houve o predominio de
respostas no critério ‘adequado’, com 57%.
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Gréfico 36 - (Discente) O
envolvimento dos professores do
curso em projetos de pesquisa é:

m Completamente
adequado

H Bastante adequado

u Adequado

H Relativamente
adequado

® Pouco adequado

u Né&o sei responder

3.1.3.4. Metodologia dos professores

Em relacdo a metodologia de ensino dos professores do curso, os discentes mostraram um
percentual de 56% de satisfeitos, mas, com grau de satisfacdo “baixo”, tendo vista que dentre
esses satisfeitos houve o predominio de respostas no critério ‘adequado’, em 61%.

Grafico 37 - (Discente) O que vocé
acha da metodologia de ensino dos
professores do seu curso?
3% = Completamente

adequada
m Bastante adequada
m Adequada
m Relativamente
adequada
= Pouco adequada
= Nao sei responder

3.1.3.5. Desenvoltura como mediador do processo ensino-aprendizagem

Quanto a desenvoltura dos professores do curso como mediadores do processo ensino-
aprendizagem, os discentes avaliaram satisfatoriamente, com 60% de satisfagdo e grau
“mediano”, tendo vista que dentre esses satisfeitos, a soma das respostas ‘completamente
adequada’ e ‘bastante adequada’ ¢ igual a 50%, com predominio da segunda em 80%.

Grafico 38 - (Discente) Como avalia
os professores como mediadores do
processo ensino-aprendizagem?

2%

m Completamente adequada
m Bastante adequada

= Adequada

m Relativamente adequada
m Pouco adequada

= N4o sei responder

v|DIAVI

Cidade Universitaria “Professor José Aloisio de Campos”, Pav. Superior da Reitoria
Fone: 3194-6447 | E-mail: coavi.ufs.1@gmail.com 13/43
Home: https://avalia.ufs.br/ novembro de 2017



mailto:coavi.ufs.1@gmail.com
https://avalia.ufs.br/

3.1.3.6. Critérios de avaliacéo utilizados

Quando questionados sobre os critérios de avaliagdo dos professores do curso, os discentes
apresentaram percentual insatisfatorio (46%), com grau “baixo” de satisfacdo, uma vez que
dentre esses houve o predominio de respostas ‘adequada’ em 78%.

Gréfico 39 - (Discente) O que vocé
acha dos critérios de avaliacéo dos
professores do seu curso?

1%

m Completamente adequado
H Bastante adequado

m Adequado

m Relativamente adequado
® Pouco adequado

u Né&o sei responder

3.1.3.7. Plano de curso disponibilizado

Em relacdo a disponibilizacdo dos planos de curso pelos professores, os discentes
apresentaram boa avaliacdo, com 58% de satisfeitos e grau “baixo” de satisfacdo, uma vez que
dentre esses houve o predominio de respostas ‘adequada’ em 71%.

Gréfico 40 - (Discente) O plano de
curso disponibilizado pelos
professores é:

m Completamente
adequado

m Bastante adequado

= Adequado

m Relativamente
adequado

m Pouco adequado

= N4o sei responder

3.1.3.8. Disponibilidade para orientacdo extra-aula

Quanto a disponibilidade dos professores para orientacdo extra sala de aula, os discentes
apresentaram um percentual baixo de satisfacdo (38%), mas, também com grau “baixo” de
satisfacdo, uma vez que dentre esses houve o predominio de respostas ‘adequada’ em 60%.
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Gréfico 41 - (Discente) A
disponibilidade dos professores para
orientacdo extra-aula é:

m Completamente
adequada

m Bastante adequada

= Adequada

m Relativamente
adequada

® Pouco adequada

= N4o sei responder

3.1.4. CONDICOES DE TRABALHO DOS PROFESSORES

Quando os docentes foram inqueridos sobre sua satisfacdo em relacdo as condicfes de
trabalho, a partir de um conjunto de oito quesitos, houve um percentual de satisfeitos na maioria
desses, com excecdo dos quesitos “Sala do Professor” e “Recursos Tecnoldgicos™, que obtiveram
percentuais abaixo de 50% no somatorio dos trés critérios de respostas que indicam satisfacao;
requerendo atencdo para os problemas.

Gréfico 42 - CondicGes de Trabalho
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3.1.4.1. Carga horaria de ensino

Embora percentual superior a metade dos professores estejam satisfeitos em relagcdo a sua
carga horaria de ensino (81%), extrai-se das respostas que tal satisfagdo tem grau “baixo”, uma
vez que dentre esses houve o predominio de respostas ‘adequada’ em 62%.
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Gréfico 43 - (Docentes) O que
vocé acha da sua carga horaria de
ensino?

m Completamente
adequada

= Bastante adequada

= Adequada

m Relativamente
adequada

® Pouco adequada

3.1.4.2. Carga horaria para pesquisa

Nota-se uma satisfacdo neste quesito, pois 0 mesmo apresentou um percentual do
somatorio dos critérios de respostas de satisfacdo em 100%, contudo, com grau “baixo”, uma vez
que a resposta ‘adequada’ é maior que 60%.

Grafico 44 - (Docente) Sobre sua
carga hordria para pesquisa, vocé
acha:

u Completamente
adequada

H Bastante adequada

u Adequada

H Relativamente
adequada

u Pouco adequada

= Nao realizo pesquisa

3.1.4.3. Carga horaria para extensdo

Neste quesito, o indice de satisfacdo dos professores foi 6timo (80%), mas, com grau
“baix0”, uma vez que a resposta ‘adequada’ € maior que 50% no somatorio dos critérios de
respostas de satisfacdo (59%).

Gréfico 45 - (Docente) Com
relacdo a sua carga horaria para
atividades de extensao, vocé acha:

m Completamente
adequada

m Bastante adequada

= Adequada

m Relativamente
adequada

m Pouco adequada

= Ndéo realizo extensdo
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3.1.4.4. Quantidade de alunos por turma

Percebe-se satisfacdo dos docentes quanto a este quesito, com um bom percentual de
satisfacdo (60%) e grau “médio”, uma vez que dentre esses a soma das respostas ‘completamente
adequada’ e ‘bastante adequada’ € maior que 50% (55%), com predominio da segunda (82%).

Gréfico 46 - (Docente) Quanto ao
namero de alunos por turma, vocé
acha:

m Completamente

adequada
m Bastante adequada

= Adequada
m Relativamente

adequada
m Pouco adequada

3.1.4.5. Quantidade de turmas por periodo

Inquiridos sobre a quantidade de turmas que tem por periodo, a maioria dos docentes
responderam satisfatoriamente (86%), com grau “médio”, uma vez que dentre esses a soma das
respostas ‘completamente adequada’ e ‘bastante adequada’ é maior que 50% (53%), com
predominio da segunda (72%).

Grafico 47 - (Docente) Quanto a
guantidade de turmas por
periodo, vocé acha:

u Completamente
adequada
H Bastante adequada

u Adequada
m Relativamente

adequada
® Pouco adequada

3.1.4.6. Quantidade de disciplinas por periodo

Neste quesito, todos os docentes apresentaram indices de satisfagdo (100%), com grau
“médio”, uma vez que dentre esses a soma das respostas ‘completamente adequada’ e ‘bastante
adequada’ é maior que 50% (60%), com predominio de ‘bastante adequada’ (78%).
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Grafico 48 - (Docente) Com
relacdo a quantidade de disciplinas
por periodo, vocé acha:

= Completamente
adequada

m Bastante adequada

= Adequada

Quanto a sala do departamento destinada ao professor, a satisfacdo deste segmento é
baixissima (14%), requerendo atencdo para problemas e melhorias possiveis.

3.1.4.7. Sala do professor

Graéfico 49 - (Docente) Com
relacdo a sala de professores,
voce acha:

m Bastante adequada

= Adequada

m Relativamente
adequada

® Pouco adequada

3.1.4.8 Disponibilidade de recursos tecnoldgicos

Neste quesito os docentes manifestaram um percentual de satisfeitos abaixo dos 50%
(47%), mas, com grau de satisfacdo “médio”, uma vez que dentre esses houve o predominio de
respostas no critério ‘bastante adequada’ em 72%.

Gréfico 50 - (Docente) A
diponibilidade de recursos
tecnoldgicos, vocé acha:

H Bastante adequada

u Adequada

u Relativamente adequada
u Pouco adequada
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3.2. Aspectos Comunicacionais e Tecnologicos

Inquiridos sobre os aspectos comunicacionais e tecnoldgicos, os discentes ndo avaliaram
de forma satisfatoria os seis quesitos que formam este item, com indices abaixo de 50% em trés
quesitos, conforme demonstrado no grafico abaixo, chamando a atengdo para melhor verificacdo
das causas e possiveis melhorias e a¢des a serem adotadas.

Gréfico 51 - Aspectos Comunicacionais e Tecnoldgicos
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3.2.1.Uso DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO PARA 0 ENSINO

Os discentes mostram satisfacdo quanto ao uso das tecnologias da informacdo para o
ensino, com percentual de 61% e grau de satisfagdao “baixo”, tendo em vista 0 predominio de
respostas em ‘adequado’ (54%).

Gréfico 52 - (Discente) O que vocé
acha do uso das Tecnologias da
Informac&o para o ensino em seu
curso?

m Completamente adequada
m Bastante adequada

= Adequada

m Relativamente adequada

® Pouco adequada

= N4o sei responder

3.2.2. DISPONIBILIDADE DE CONTEUDOS PELA INTERNET

Quanto a este quesito, os discentes avaliaram com 63% de satisfeitos ¢ grau “elevado” de
satisfacdo, uma vez que a soma das respostas ‘completamente adequada’ ¢ ‘bastante adequada’ é
maior que 0s 50% (87%) dos tomados como satisfeitos e houve neste o predominio de ‘bastante
adequada’ em 67%.
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Graéfico 53 - (Discente) A
disponibilidade de contetdos do

seu curso pela internet é:
3%

m Completamente adequada
m Bastante adequada

m Adequada

m Relativamente adequada
m Pouco adequada

= N4o sei responder

3.2.3. SISTEMA DE INFORMACOES ONLINE

Em relacdo a disponibilidade de sistemas de informacg6es online, os discentes mostraram
40% de satisfeitos e um grau “baixo” de satisfag¢do, pelo predominio de respostas em ‘adequado’
(77%), requerendo atenc&o.

Grafico 54 - O sistema de
informagdes online disponibilizado
ao aluno sobre datas, prazos, etc é:

0,
1% m Completamente adequado

H Bastante adequado

= Adequado

® Relativamente adequado
® Pouco adequado

u Né&o sei responder

3.2.4. SITEDO DEPARTAMENTO

Com percentual um pouco menor que o quesito anterior (32%), o site do departamento
também ¢ avaliado insatisfatoriamente pelos discentes do curso e com grau “baixo” de
satisfacdo, pelo predominio de respostas em ‘adequado’ (71%), requerendo atengé&o.

Gréfico 55 - (Discente) O que vocé
acha do site do seu
departamento/nicleo?

3%

m Completamente adequado
m Bastante adequado

= Adequado

m Relativamente adequado
= Pouco adequado

= N&o sei responder
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3.2.5. COMUNICACAO ONLINE COM 0S PROFESSORES

Neste quesito os discentes também mostraram um baixo percentual de satisfacdo (49%) e
com grau “baixo”, pelo predominio de respostas em ‘adequado’ (77%), requerendo atencao.

Gréfico 56 - (Discente) A
comunicagdo online com seus
professores é:

0,

m Completamente
adequada

m Bastante adequada

= Adequada

= Relativamente
adequada

m Pouco adequada

= N4o sei responder

3.2.6. ACESSO A0 COORDENADOR DO CURSO POR MEIO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

Neste quesito os discentes apresentaram um bom indice de satisfeitos (63%), mas, também,
com grau de satisfacdo “baixo”, pelo predominio de respostas em ‘adequado’ (67%).

Gréfico 57 - (Discente) O acesso ao
coordenador do curso por meio das
tecnologias da informacéo é:

= Completamente
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3.3. Infraestrutura

Este eixo apresenta questdes aos dois segmentos participantes, sendo os resultados
apresentados paralelamente, possibilitando uma andlise conjunta e comparativa. Desta forma,
quanto a analise total dos seis quesitos que o formam, conforme Gréafico 58, pode-se verificar
que existe uma divergéncia de opinido entre discentes e docentes. Enquanto os alunos
apresentaram percentuais satisfatérios para todos os aspectos da infraestrutura, os professores
ndo os avaliam positivamente em dois quesitos, com percentuais de satisfacdo menor que 50%
para: “Instalagdes Fisicas” e “Acessibilidade”. No entanto, este € um eixo que merece atengao,
uma vez que tanto os indices quanto o grau de satisfacdo ndo foram téo elevados nas avalia¢Ges.
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Gréfico 58 - Aspectos da Infraestrutura
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3.3.1. INSTALAGOES FiSiCAS DO DEPARTAMENTO /NUCLEO

Os discentes apresentaram indices de satisfagdo melhor que os docentes em relagdo a este
quesito (65% e 40%, respectivamente). Entretanto, entre esses satisfeitos de ambos o0s
segmentos, o grau de satisfacdo foi “baixo”, uma vez que a maioria das respostas dentre esses ¢
“adequada”, com 61% entre os discentes e 67% para docentes.

Gréafico 59 - (Discente) As
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3.3.2. EQUIPAMENTOS DISPONIVEIS

Este quesito apresenta satisfacdo por ambos os segmentos, com indices superiores aos
50%, tem-se 68% para discentes e 60% para 0s docentes. Entretanto, enquanto os discentes
apresentaram um grau desta satisfagdo “mediano”, uma vez que a soma das respostas
‘completamente adequada’ e ‘bastante adequada’ foi maior que 50% desses (57%), com o
predominio da segunda em 56%; os docentes satisfeitos avaliaram com um grau de satisfacdo
“baixo”, pela predominancia das respostas satisfatorias em “adequada” (88%).
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3.3.3. MATERIAIS/RECURSOS DIDATICOS DISPONIVEIS

Este quesito apresenta satisfagdo por ambos os segmentos, com 71% para discentes e 53%
para os docentes, mas, com graus de satisfacdo “baixos” em ambos, uma vez que 0 predominio
de respostas desses foi no critério ‘adequado’ (52% e 51%, respectivamente).

Grafico 63 - (Discente) Os Grafico 64 - (Docente) Os
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3.3.4. LABORATORIOS DE INFORMATICA

A disponibilidade de laboratérios de informatica é um quesito que apresentou indices de
desconhecimento para avaliagdo acima dos 10% entre os segmentos; desta forma, para um
resultado mais real sobre avaliagdo de satisfacdo do quesito, excluiremos do total de cada
segmento o respectivo indice que se refere a “Nao sei responder”. Sendo assim, os segmentos
apresentaram percentuais de satisfacdo acima dos 50% (56% para os discentes e 51% entre 0s
docentes), mas, com grau “baixo” de satisfacdo, pelo predominio de respostas em ‘adequada’
dentre esses satisfeitos, sendo 73% para discentes e 78% dos docentes.
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Grafico 65 - (Discente) Os
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Gréafico 66 - (Docente) Os
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3.3.5. LABORATORIOS DE PRATICA DE MODULOS

Este quesito apresenta satisfacdo por ambos os segmentos, com 61% para discentes e 53%
para os docentes, mas, com graus de satisfagdo “baixos” em ambos, uma vez que o predominio
de respostas desses foi no critério ‘adequado’ (61% ¢ 51%, respectivamente).
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Gréafico 68 - (Docente) Os
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3.3.6. Acessibilidade do Departamento/Nucleo

Neste quesito 0s segmentos demonstraram indices de satisfacdo divergentes, pois,
enquanto os discentes apresentaram 59% de satisfacdo, os docentes apenas 34%. Entretanto, para
ambos o grau de satisfagdo foi “baixo”, uma vez que o predominio de respostas desses foi no
critério ‘adequado’ (69% e 59%, respectivamente).
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Grafico 69 - (Discente) A questao Gréfico 70 - (Docente) A questao
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3.4. Servicos/Espacos de uso comum

Este eixo avalia o grau de satisfacdo em relacdo aos servicos e espacos do campus Lagarto
que sdo comumente usados por todos os cursos, mostrando a percepcdo dos docentes e discentes
deste curso em relagéo aos itens que o formam.

3.4.1. SALAS DE AULA - TUTORIAL

As salas de aula tutorial sdo espacos de uso comum para 0s cursos do campus, com aulas
destinadas a grupos pequenos de alunos. Na avaliacdo dos cinco quesitos que forma este item,
enquanto os alunos apresentaram percentuais satisfatorios para todos, os professores nao
avaliaram de forma positiva dois quesitos, que resultaram em percentuais de satisfacdo menor
que 50%, sendo estes: “Estrutura Fisica” e “Conforto Térmico e Iluminagdo”, que merecem
maior atengao.

Gréfico 71 - Salas de Aula Tutorial
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3.4.1.1. Estrutura fisica das salas de aula tutorial

By

Quanto a estrutura fisica destas salas de aula, os segmentos apresentaram avaliacdes
divergentes. Os discentes apresentaram 74% de satisfagdo, mas, com grau “baixo”, uma vez que
mais de 50% das respostas desses satisfeitos foi no critério ‘adequado’ (61%). Os docentes, por
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sua vez, apresentaram apenas 33% de satisfacdo, mas, com grau “elevado”, uma vez que a soma
das respostas ‘completamente adequada’ e ‘bastante adequada’ foi maior que 50% desses
tomados como satisfeitos (61%), com o predominio do critério ‘completamente adequada’

(65%).

Grafico 72 - (Discente) O que vocé
acha da estrutura fisica e a
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Grafico 73 - (Docente) O que vocé
acha da estrutura fisica e a
acessibilidade das salas de aula
dessas Didaticas?
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3.4.1.2. Conforto térmico e iluminacdo das salas de aula tutorial

Este quesito também apresentou opiniGes divergentes entre 0s segmentos. Enquanto os
discentes apresentaram 85% de satisfacdo, mas, com grau “baixo”, uma vez que mais de 50%
das respostas desses satisfeitos foi no critério ‘adequado’ (54%); os docentes apresentaram
apenas 33% de satisfagdo, mas, com grau “elevado”, uma vez que a soma das respostas
‘completamente adequada’ ¢ ‘bastante adequada’ foi maior que 50% desses tomados como
satisfeitos (61%), com o predominio do critério ‘completamente adequada’ (65%).

Grafico 74 - (Discente) O que vocé
acha do conforto térmico e da
iluminacéo dessas salas de aula?

Gréfico 75 - (Docente) O que vocé
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3.4.1.3. Limpeza das salas de aula tutorial

Em relacdo a limpeza dessas salas de aula, discentes e docentes concordam positivamente,
com percentuais de 87% e 60%, respectivamente. No entanto, enquanto entre esses 87% dos
discentes satisfeitos apresentaram grau “elevado” de satisfacdo, uma vez que a soma das
respostas ‘completamente adequada’ e ‘bastante adequada’ foi maior que 50% (56%), com o
predominio do critério ‘completamente adequada’ (51%); os docentes apresentaram grau
“baixo”, uma vez que mais de 50% das respostas dos 60% satisfeitos foi no critério ‘adequado’.
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Gréfico 76 - (Discente) O que vocé
acha da limpeza dessas Didaticas?
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Gréfico 77 - (Docente) O que vocé
acha da limpeza dessas Didaticas?
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3.4.1.4. InstalacOes sanitarias das salas de aula tutorial

Neste quesito, discentes e docentes apresentaram percentuais satisfatorios (82% e 60%,
respectivamente) e com graus de satisfacdo “medianos” em ambos, uma vez que a soma das
respostas ‘completamente adequada’ e ‘bastante adequada’ foi igual/maior que 50% desses
respectivos tomados como satisfeitos (50% e 55% respectivos), com o predominio do critério
‘bastante adequada’ (54% e 82% respectivos).

Grafico 78 - (Discente) O que
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Gréfico 79 - (Docente) O que vocé
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3.4.1.5. Acessibilidade das salas de aula tutorial

Semelhante ao quesito anterior, aqui também ambos 0s segmentos apresentaram satisfacéo,
com 68% para discentes e 60% para docentes. Entretanto, enquanto entre esses discentes o grau
de satisfacdo foi “baixo”, uma vez que mais de 50% das respostas foi no critério ‘adequado’
(62%); para os docentes o grau de satisfacdo foi “mediano”, uma vez que a soma das respostas
‘completamente adequada’ ¢ ‘bastante adequada’ foi maior que 50% desses respectivos tomados
como satisfeitos (55%), com o predominio do critério ‘bastante adequada’ (82%).
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Gréafico 81 (Docente) - O que
vocé acha da acessibilidade nessas
Didaticas?
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3.4.2. SALAS DE AULA “GERAIS”

As salas de aula denominadas como “gerais” sdo espagos de USO comum para 0S cursos do
campus, tipo miniauditérios e outros tamanhos, com aulas destinadas a grupos grandes de
alunos. Desta forma, na avaliacdo dos cinco quesitos que formam este item, enquanto os alunos
apresentaram percentuais satisfatorios para todos, os professores ndo avaliaram de forma positiva
dois quesitos, que resultaram em percentuais de satisfacgdo menor que 50%, sendo estes:
“Estrutura Fisica” e “Acessibilidade”, que merecem maior atengao.

Gréfico 82 - Salas de Aula “Gerais”
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Sobre a estrutura fisica dessas salas, discentes e docentes apresentaram opinides diferentes.
Os discentes apresentaram 70% de satisfacdo, mas, com grau “baixo”, uma vez que mais de 50%
das respostas desses satisfeitos foi no critério ‘adequado’ (60%). Os docentes, por sua vez,
apresentaram apenas 39% de satisfagdo, mas, com grau “médio”, uma vez que a soma das
respostas ‘completamente adequada’ e ‘bastante adequada’ foi maior que 50% desses tomados
como satisfeitos (67%), com o predominio do critério ‘bastante adequado’ (77%).
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Gréfico 84 - (Docente) O que vocé
acha da estrutura fisica e a
acessibilidade das salas de aula
dessas Didaticas?

m Completamente
adequadas
m Bastante adequadas

m Adequadas

= Relativamente
adequadas

m Pouco adequadas

= N4o sei responder

3.4.2.2. Conforto térmico e iluminacdo das salas de aula “gerais”

Quanto a este quesito, ambos 0s segmentos apresentaram-se satisfeitos, com percentuais de
93% para discentes e 87% para docentes. Entretanto, enquanto os discentes apresentaram grau de
satisfacdo “elevado”, uma vez que a soma das respostas ‘completamente adequada’ e ‘bastante
adequada’ foi maior que 50% desses tomados como satisfeitos (69%), com o predominio do
critério ‘completamente adequado’ (69%); os docentes apresentaram grau “baixo”, uma vez que
mais de 50% das respostas desses satisfeitos foi no critério ‘adequado’ (61%).

Grafico 85 - (Discente) O que vocé
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Gréfico 86 - (Docente) O que vocé
acha do conforto térmico e da
iluminacéo dessas salas de aula?
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3.4.2.3. Limpeza das salas de aula “gerais”

Quanto a limpeza dessas salas, discentes e docentes apresentaram satisfacdo. Os discentes
apresentaram 93% de satisfacdo, mas, com grau “baixo”, uma vez que mais de 50% das
respostas desses satisfeitos foi no critério ‘adequado’ (51%). Os docentes, por sua vez,
apresentaram 80% de satisfagdo e grau “médio”, uma vez que a soma das respostas
‘completamente adequada’ ¢ ‘bastante adequada’ foi igual a 50% desses tomados como
satisfeitos, com o predominio do critério ‘bastante adequado’ em 67%.
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Gréfico 87 - (Discente) O que vocé Gréfico 88 - (Docente) O que vocé
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3.4.2.4. InstalacOes sanitarias das salas de aula “gerais”

Em relacdo as instalacdes sanitarias que ficam nas areas onde se localizam essas salas,
ambos 0s segmentos apresentaram satisfacdo, com percentuais de 87% para discentes e 74% para
docentes; mas, com graus “baixos” de satisfacdo para ambos, uma vez que o predominio das
respostas dentre esses arrolados como satisfeitos foi no critério ‘adequado’ em 54%.
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3.4.2.5. Acessibilidade das salas de aula “gerais”

Neste quesito, discentes e docentes apresentaram opinides diferentes. Os discentes
apresentaram 69% de satisfacdo, mas, com grau “baixo”, uma vez que mais de 50% das
respostas desses satisfeitos foi no critério ‘adequado’ (62%). Os docentes, por sua vez,
apresentaram apenas 47% de satisfacdo e com grau “baixo”, uma vez que mais de 50% das
respostas desses satisfeitos foi no critério ‘adequado’ (70%).
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3.4.3. BIBLIOTECA DO CAMPUS LAGARTO (BILAG)

Quanto & analise dos resultados dos sete quesitos que formam a avaliacdo da BILAG,
verifica-se que o percentual de discentes e docentes satisfeitos foi alto em todos os quesitos,
variando de 67% a 96% e de 80% a 100%, respectivamente. O quesito “Acervo” obteve os
indices mais baixos de satisfacdo e merece um pouco de atencao.

Grafico 93 - BILAG
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3.4.3.1. Acervo

Quanto ao acervo de livros do curso disponivel na BILAG, ambos os segmentos
apresentam satisfacdo, com 86% para discentes e 100% para docentes. Entretanto, enquanto para
os discentes o grau de satisfacdo foi “elevado”, uma vez que a soma das respostas
‘completamente adequada’ e ‘bastante adequada’ foi maior que 50% dos tomados como
satisfeitos (72%), com o predominio do critério ‘completamente adequado’ em 56%; para 0s
docentes, o grau de satisfagao foi “médio”, uma vez que a soma das respostas ‘completamente
adequada’ e ‘bastante adequada’ foi maior que 50% dos tomados como satisfeitos (67%), com o
predominio do critério ‘bastante adequado’ em 70%.
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Grafico 94 - (Discente) O acervo
de livros disponivel na BILAG
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Grafico 95 - (Docente) O acervo
de livros disponivel na BILAG
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3.4.3.2. Horério de atendimento

Neste quesito, ambos 0s segmentos apresentam altos indices de satisfeitos. Os 94% dos
discentes satisfeitos apresentaram grau “médio” de satisfagdo, uma vez que a soma das respostas
‘completamente adequado’ e ‘bastante adequado’ foi maior que 50% (72%), com predominio do
segundo critério em 54%. Os 87% dos docentes satisfeitos, por sua vez, apresentaram grau
“elevado” de satisfacdo, uma vez que a soma das respostas ‘completamente adequada’ e
‘bastante adequada’ foi maior que 50% dos tomados como satisfeitos (62%), com 50% do
predominio no critério ‘completamente adequado’.
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3.4.3.3. lluminacéo da BILAG

Quanto a iluminacdo da BILAG, discentes e docentes apresentaram-se muito satisfeitos,
com percentuais de 96% e 100%, respectivamente. Por sua vez, os discentes apresentaram grau
de satisfagdo “elevado”, uma vez que a soma das respostas ‘completamente adequada’ e
‘bastante adequada’ foi maior que 50% dos tomados como satisfeitos (68%), com o predominio
do critério ‘completamente adequado’ em 58%. E 0s docentes apresentaram grau de satisfagdo
“médio”, uma vez que a soma das respostas ‘completamente adequada’ e ‘bastante adequada’ foi
maior que 50% dos tomados como satisfeitos (80%), com o predominio do critério ‘bastante
adequado’ em 66%.
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3.4.3.4. Limpeza da BILAG

Quanto a limpeza da BILAG, ambos os segmentos apresentaram-se satisfeitos, com
percentuais de 96% para discentes e 100% para docentes; assim como apresentaram graus
“elevados” de satisfacdo, uma vez que a soma das respostas ‘completamente adequada’ e
‘bastante adequada’ foi maior que 50% dentre os tomados como satisfeitos em ambos, com 0
predominio do critério ‘completamente adequado’ em 58% dos discentes e 60% desses docentes.
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3.4.3.5. Conforto térmico da BILAG

Discentes e docentes também se apresentaram satisfeitos em relacdo ao conforto térmico
da BILAG, com percentuais de 67% e 93%, respectivamente, e com graus “medianos” de
satisfacdo, uma vez que a soma das respostas ‘completamente adequada’ e ‘bastante adequada’
foi maior que 50% dos tomados como satisfeitos em ambos 0s segmentos, com o predominio do
critério ‘bastante adequado’.
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3.4.3.6. Acessibilidade da BILAG

Quanto a este quesito, discentes e docentes apresentam altos indices de satisfeitos, com
percentuais de 93% e 80%, respectivamente. Por sua vez, os discentes apresentaram grau de
satisfagdo “elevado”, uma vez que a soma das respostas ‘completamente adequada’ e ‘bastante
adequada’ foi maior que 50% dos tomados como satisfeitos (69%), com o predominio do critério
‘completamente adequado’ em 53%. E os docentes apresentaram grau de satisfagdo “médio”,
uma vez que a soma das respostas ‘completamente adequada’ e ‘bastante adequada’ foi maior
que 50% dos tomados como satisfeitos (66%), com o predominio do critério ‘bastante adequado’
em 62%.
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3.4.3.7. Espacos de estudo disponiveis na BILAG

Discentes e docentes apresentaram altos niveis de satisfacdo neste quesito, com percentuais
de 89% e 87%, respectivamente. Também apresentaram “elevados” graus de satisfacdo, uma vez
que a soma das respostas ‘completamente adequada’ e ‘bastante adequada’ foi maior que 50%
dos tomados como satisfeitos em ambos, com o predominio do critério ‘completamente
adequado’.
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3.4.4. DIVISA0 ACADEMICA

A divisdo académica é o setor no campus responsavel pela prestacdo de servigos
relacionados ao Departamento de Administracdo Académica (DAA) da UFS. Ressalta-se que
para analise dos resultados deste item, foram desconsiderando os altos indices de respostas dos
segmentos no critério “Nao sei Responder”, sendo estes excluidos da analise dos percentuais
totais de todos os quesitos, para maior realidade da avaliacdo de satisfacdo. Sendo assim, 0s
resultados dos cinco quesitos que formam este item, apresentaram satisfacdo de ambas as classes
em todos estes, com percentuais que variaram de 78% a 93% entre os discentes e 63% a 90%
para docentes, conforme gréfico abaixo.

Gréfico 108 — Divisdo Académica

100% 93% 89% 92% % 85% 81%

80% 80% e *
? 63%
60% -
40% -
M Discentes
20%

M Docentes
3.4.4.1. Horério de Funcionamento

Percentual de satisfeitos

Qualidade do
atendimento
Conforto
térmicoe a
iIuminagéo

limpeza
Acessibilidade

Horario de
funcionamento
Espaco fisico e a

Considerando que houve indices acima de 10% para ambos os segmentos no critério “Nao
sei Responder”, estes foram excluidos da andlise do percentual total, para maior realidade da
avaliacdo de satisfacdo. Desta forma, quanto ao horario de funcionamento deste setor no campus,
discentes e docentes apresentaram-se satisfeitos, com percentuais de 80% e 90%,
respectivamente, mas com grau “baixo” de satisfacdo, pela predominancia das respostas no
critério ‘adequado’.
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3.4.4.2. Qualidade do atendimento

Considerando os altos indices de respostas dos segmentos no critério “Nao sei Responder”,
estes foram excluidos da andlise do percentual total, para maior realidade da avaliacdo de
satisfacdo. Desta forma, em relagdo a qualidade do atendimento prestado neste setor no campus,
discentes e docentes apresentaram-se satisfeitos, com percentuais de 78% e 63%,
respectivamente, e com grau “baixo” de satisfa¢do, pela predominancia das respostas no critério
‘adequado’.
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3.4.4.3. Espaco fisico e limpeza

Considerando os altos indices de respostas dos segmentos no critério “Nao sei Responder”,
estes foram excluidos da andlise do percentual total, para maior realidade da avaliacdo de
satisfacdo. Desta forma, neste quesito, discentes e docentes também se apresentaram satisfeitos,
com percentuais de 93% e 89%, respectivamente, e com grau “baixo” de satisfagdo, pela
predominancia das respostas no critério ‘adequado’.
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3.4.4.4. Conforto térmico e iluminacéo

Considerando os altos indices de respostas dos segmentos no critério “Nao sei Responder”,
estes foram excluidos da andlise do percentual total, para maior realidade da avaliacdo de
satisfacdo. Desta forma, discentes e docentes apresentaram-se satisfeitos com este quesito, com
percentuais de 92% e 88%, respectivamente, e com grau “baixo” de satisfagdo, pela
predominancia das respostas no critério ‘adequado’.
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3.4.4.5. Acessibilidade

Considerando os altos indices de respostas dos segmentos no critério “Nao sei Responder”,
estes foram excluidos da andlise do percentual total, para maior realidade da avaliacdo de
satisfacdo. Desta forma, quanto a acessibilidade, discentes e docentes apresentaram-se satisfeitos
com este quesito, com percentuais de 85% e 81%, respectivamente, e com grau “baixo” de
satisfacdo, pela predominancia das respostas no critério ‘adequado’.
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3.4.5. AREAS EXTERNAS

Este item é composto de cinco quesitos sobre as areas externas do campus. Em analise aos
resultados do Gréafico 119, percebe-se que em todos os quesitos o percentual de satisfeitos é
baixo para os dois segmentos inquiridos, apesar dos indices de satisfacdo na avaliacdo dos
discentes serem acima dos 50% em trés dos quesitos, variando de 37% a 65%; em oposi¢ado aos
docentes, que apresentam indices baixissimos em todos, variando de 26% a 40%. Apesar dos
resultados serem compreensivos, tendo em vista que a nova estrutura do Campus Lagarto estd
em funcionamento ha pouco tempo, com muitas obras e melhorias ainda em andamento e a
iniciar futuramente, os resultados apontam atengéo para 0s quesitos.

Gréfico 119 - Areas Externas
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3.4.5.1. Passarelas

As areas das passarelas dos arruamentos do campus é um dos quesitos deste item que
apresenta opinido insatisfatéria entre os segmentos, com indices de satisfacdo de apenas 39%
para os discentes e 27% para docentes, e com grau de satisfacdo “baixo” dentre esses. E um
quesito que demanda atencao.
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3.4.5.2. lluminacéo

A iluminacdo das areas externas do campus apresenta um percentual de 67% de respostas
satisfatdrias dos discentes, mas, com grau de satisfagdo “baixo”, pelo predominio de respostas
desses no critério ‘adequado’ (63%). Os docentes por sua vez, apresentaram um indice de
satisfacdo abaixo dos 50% (40%), mas, dentre esses, 0 grau de satisfacdo foi “elevado”, uma vez
que a soma das respostas ‘completamente adequada’ e ‘bastante adequada’ foi maior que 50%
desses, com o predominio da primeira.

Grafico 122 - (Discente) O que Gréfico 123 - (Docente) O que
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3.4.5.3. Estacionamentos

Quanto as areas dos estacionamentos do campus, os discentes apresentaram um percentual
de 64% de respostas satisfatorias, com grau “baixo”, uma vez que a resposta ‘adequado’ foi
maior que 50% dos satisfeitos; e 0s docentes apresentaram um indice de apenas 26% de
respostas satisfatorias. Também é um dos quesitos que demanda atencao.
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3.4.5.4. Sinalizagdes

Quanto as sinalizacbes das areas externas do campus, os discentes apresentaram um
percentual de 57% de respostas satisfatorias, com grau “baixo”, uma vez que a resposta
‘adequado’ foi maior que 50% dos satisfeitos; e 0s docentes apresentaram um indice de apenas
27% de respostas satisfatorias. Também é um dos quesitos que demanda atengéo.
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3.4.5.5. Acessibilidade

Em relacdo a acessibilidade nessas areas do campus, 0s discentes apresentaram um
percentual de apenas 37% de respostas satisfatorias e os docentes 27%; com graus “baixos” de
satisfacdo, uma vez que a resposta ‘adequado’ foi maior que 50% dentre esses satisfeitos.
Também é um dos quesitos que demanda atengao.
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3.5. Programas de Assisténcia

Este eixo € avaliado apenas pelo segmento dos discentes, tendo em vista tratar-se da
satisfacdo com os programas de assisténcia estudantil da instituicdo. A analise dos resultados
apresentados no Grafico 130 mostra uma média de 74.3% de satisfacdo entre os discentes
participantes. Apesar do percentual baixo de alunos que informaram ‘ndo conhecer’ os
programas, vale a pena atencdo para melhor disseminagdo da informag&o na instituicéo.

Grafico 130 - Satisfacdo quanto aos Programas de Assisténcia Estudantil
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3.5.1. Programa de Residéncia Universitaria

O programa de residéncia é oferecido a estudantes matriculados em todos os campi da
UFS, que comprovadamente necessitem de concessdo do auxilio. Inquiridos sobre a satisfacdo
com o programa, muitos alunos informaram desconhecimento, apresentando um alto indice de
respostas do segmento no critério “Nao Conhe¢o”. Desta forma, este indice foi excluido da
andlise do percentual total, para maior realidade da avaliacdo de satisfacdo do programa. Sendo
assim, temos um resultado satisfatério no final, com um indice de 73% de satisfacdo, mas, com
grau “baixo”, tendo em vista 0 predominio dessas respostas em ‘adequado’.
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3.5.2. Programa Bolsa Alimentacao

Este programa € destinado a subsidiar despesas com alimentacdo de estudantes dos cursos
de graduacdo que comprovadamente necessitem do auxilio. Quanto a este programa, muitos
alunos também informaram desconhecimento, apresentando um alto indice de respostas do
segmento no critério “Nao Conhe¢o”. Desta forma, este indice foi excluido da analise do
percentual total, para maior realidade da avaliacdo de satisfacdo do programa. Sendo assim,
temos um resultado satisfatorio final, com um indice de 68% de satisfacdo, mas, com grau
“baixo0”, tendo em vista o predominio dessas respostas em ‘adequado’.
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3.5.3. Programa de Auxilios Estudantis

O programa de auxilios estudantis da UFS é formado por diversos auxilios, conforme
descrito na Resolugdo n° 08/2016/CONSU. Em relacdo a este programa, muitos alunos também
informaram desconhecimento, apresentando um alto indice de respostas do segmento no critério
“Nao Conheco”. Desta forma, este indice foi excluido da analise do percentual total, para maior
realidade da avaliacdo de satisfacdo do programa. Sendo assim, temos um resultado satisfatorio
final, com um indice de 72% de satisfagdo, mas, com grau “baixo”, tendo em vista o predominio
dessas respostas em ‘adequado’.
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Grafico 133 - De acordo com as
necessidades dos alunos vocé acha
gque o0 programa de Auxilios
Estudantis é:

m Completamente
adequado
m Bastante adequado

m Adequado
m Relativamente

adequado
m Pouco adequado

= Nao conhego

3.6. Criticas e Sugestdes

Do campo destinado a este fim, em ambos 0s questionarios, pode-se notar que para
discentes e docentes o que mais preocupa séo algumas melhorias de infraestrutura em geral, por
ser um campus novo; laboratérios para praticas do curso; reformulacéo do plano de curso; salas;
e uma melhor seguranga no campus.

Do questionario exclusivo dos alunos, destacam-se: a ampliacdo dos auxilios estudantis;
implantagdo de um restaurante universitario; melhor arborizacdo e iluminagdo; aumento do
numero de professores efetivos; oportunidade de estagio; melhoria da qualidade das salas do
PRESEED; maior abrangéncia de acesso do transporte publico ao Campus Universitario em
Lagarto, ja que ndo existe nenhum tipo de transporte para 0s mesmos.

Sugestdes que foram apontadas incluem: reformulagdo do PPC; construcdo de muros para
uma maior seguranca; reducdo das atividades de aula no prédio do PRESEED; aumento no
quadro de professores efetivos; cobertura nas passarelas entre os departamentos, uma vez que em
tempo de chuvas esse acesso € prejudicado, dificultando assim o deslocamento; construcédo de
mais salas e carteiras, tendo em vista que os alunos se sentem desconfortaveis e a criacdo de
salas para docentes do curso e para atendimento aos alunos.
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